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1- Apresentacéo

O objetivo doRelatorio de Gestéo 2910 Servico Social da IndustiiaDepartamento
Regional do Paran& (SH3R) € apresentar os resultados de suas atividades durante o exercicio.

O Sesino Paran&oncentrou seus esfor¢cos para a melhoria do cenario industrial paranaense,
contribuindo para a educacdo dos trabalhadores da industria e seus depepdemtas,
promocdoda saude e qualidade de vida, bem como incentivandaesso a cultur&ste
relatériodemonstra aos érgade controlee a sociedades valoresla instituicae osresultados
alcancadogetratandosuas praticas de gestao

No inicio de 2019 havia uma expectativa de melhora no cenario econémico nacional,
no entanto, o resultado do crescimento ainda é modesto e relativamente lento se comparado a
reagcdo em situagdes de crise enfrentadas anteriormente. A melhora foi perpsridadas
indicadores sobre a atividade econdmica brasileira no terceiro trimestre, indicando o
crescimento do PIB em 1,1% para 2019, reflexo, dentre outros fatores, da evolucdo de medidas
internas como a Reforma da Previdéncia, melhora no mercado didrateducdo da Taxa
Selic e expansao do crédito (IPEA, 2019). Contudo, a desvalorizacéo do real frente ao doélar e
0 aumento do preco da carne bovina devido a intensificacdo da exportacdo para a China, ainda
sao fatores de atencdo que ameacam a inflagéo.

Apesar de o principal motor de recuperagdo da economia ainda estar pautado no
consumo das familias, os investimentos também comecaram a apresentar reacdes, registranclo,
no segundo e terceiro trimestre de 2019, um crescimento médio de 2,5%, refletiodw tant
aparente aumento do consumo de bens de capital quanto na recuperacéo da construcao civil. A
partir de julho foi observado o crescimento da producéo industrial a uma taxa média de 0,8%,
mostrando uma aceleracdo da demanda por bens industriais, fpmeaiganos segmentos de
bens intermediérios e bens de consumo.

O Parana foi o estado com maior crescimento industrial. No acumulado de janeiro a
novembro de 2019, o estado apresentou um resultado de 5,4%, o maior do pais, sendo o
segmento de transformacaague apresentou o melhor desempenho se comparado aos demais
estados brasileiros (IBGE, 2019; IPARDES, 2019).

Para o Sistema Fiep o ano ainda foi marcado pela mudanca de gestao, ocorrida no més
de outubro, cujo inicio da gestdo foi voltag@rg dentre atros direcionadores, a
sustentabilidade do Sistema Fiep, para o foco nas necessidades das industrias, para a
valorizac&o dos sindicatos filiados e para uma gestdo pautada em resultados. Para apoiar o
crescimento industrial paranaense, o Sesi no Paramaahusca da melhoria continua de suas
atividades e praticas de gestéo, investindo em ferramentas e novos processos que garantam o
alcance de seus objetivos de ofertar a sociedade servigcos e produtos nas areas de educacao,
promocdo da saude e incentivawdtura para o trabalhador da industria, seus dependentes e
sociedade.

Esses objetivos, realizados por meio de projetos e acdes, sdo demonstrados pelos
resultados alcancados em 2019, revelando a trajetoria do Sesi no Parané e sua contribuicdo para
0 cresanento industrial paranaense.

Além deste capitulo de apresentaca@etatorio de Gestdo 20H® Sesho Paran&sta
estruturado @seguinte forma:

{1 Capitulo 1i Visdo Geral da Unidad@presenta as informagfes sobre a entidagiris
administradores, suasidades descentralizadas e seu organograma funcional. Descreve
a missdo e visdo dBesi, suas competéncias institucionaigfiete sobre o cenario
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institucional, interno e externo no qual a entidad& inserida as perspetivas da
atuacéao

9 Capitulo 2’ Planejamento Organizacional e Desempenho Orcamentario e Operacional

a partir de sua estratégia estadual, o capitulo apresenta os pripojjetiss e seus
resultadoso periodoRetrata também as diretrizes e os estagamglementacao de
seu planejamento estratégico.

7 Capitulo 3i Governancatrata sobr@ modeloa estrutura aspréticas de governanca,
bem comala avaliacdo da gestdo de riscos e dos controles internos.

1 Capitulo 47 Relacionamento com &ociedade esclarece sobre osanais de
comunicaca@om a sociedade, mecanismos de transparéaaimidade as pesquisas

conduzidas pela entidade e pelo Departamento Nacional para avaliacdo de seus produtos

e servigcos pelosidadaosusuérios.

1 Capitulo 5 Desempenho Financeiro e Informag8es Contadbpigsenta situacaala
gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial, bem camanformacdes sobre a
gratuidade e contratos firmados pela entidade durante o exercicio.

f Capitulo 6i Areas Especiais da Gesta@borda as informacdes relacionadas a gestio
de recursos humanosagyestdo do patrimoniutilizado para o alcana#os resultados
da entidade.

 Capitulo 7i Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgéos de Codasteeve
as acdes pamtratamentalasdeliberacdes do Orgéo de Controle ExterkCU, das
recomendacdes do Orgdo de Controle Interno e das Auditorias Interna e Externa.

Conforme o Parecer Juridico 57/20 CGGU, entendese que o item relacionado
Gestao Ambiental e Sustentabilidade ndo se aplica am&®&aranaem funcao da entidade
nao se enquadrar nos termos do art. 3° da Lei 8.666/93 com o Decreto 7.746/20b2ocemo

com instituicbes da Administracdo Publica. Neste sentido, o item mencionado ndo sera

apresentado neste relatério.
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2- Visdo Geral da Unidade Prestadora de Contas
2.1- Identificacao da unidade

Sesi/Parana Servico Social da Industria

Poder e 6rgado de vinculagédo

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo:Ministério da Cidadania Secretaria Esecial do Desenvolvimento Social

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Outras Atividades de ensino nédo
Especificadas anteriormente

Contatos
Telefones/fax:(41) 32719000

Endereco postal:Avenida Candido de Abreu, 20@entro Civico- CEP: 80.538002i Curitiba/Parana

Endereco eletrénico:governanca.corporativa@sistemafiep.org.br
P&agina na internet: www.sesipr.org.br

Gestao 2019

Identificacdo dos Administradores

Cargo Nome CPF
Administradores da Entidade:

Diretor Regional do Sesi/PR) carlos Valter Martins Pedrc [ EEGEGzNGB
Diretor Regional do Sesi/PR (¥) Edson Luiz Campagnolo | Gz
Superintendente do Sesi/PR José Antonio Fares ]

Membros do Conselho Regional:

Pregldente do Conselho Regional d Carlos Valter Martins Pedi _
Sesi/PR

Presidente do Conselho Regional d . .
Sesi/PR Edson Luiz Campagnolo

Representantes da Indistria (**)

Conselheiro Titular Representante
da Industria (Empresa Edson José « Edson José Vasconcelos || EEGNGNGE
Vasconcelos & Cia Ltda.)

Conselheiro Titular Representante

Sl e (Eolesl 5 Eli José Carlos Bittencourt [ ]
Industria e Comércio de

Acumuladores S/A)

Conselheiro Titular Representante . o
P Jose Eugénio Souza Buent
da Industria (Empresa Itauba s
~ ~ Gizzi
Incorporacdes e Comat;6es)

Conselheiro Titular Representante
da Industria (Empresa Marini Roni Junior Marini ]
Industria de Compensados Ltda.)

ConselheirdcSuplente Representante
da Industria (Empresa Radiante
Engenharia de Telecomunicacdes
Ltda.)

Hélio Bampi I

Conselheiro SuplenteRepresentante José Georgevan Gomes de I
da Industria (Empresa Tambau Araljo
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CNPJ: 03.802.018/000:D3
Cdédigo CNAE: 85996
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01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

31/12/2019
30/09/2019
31/12/2019

31/12/2019

30/09/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

SESI/P


http://www.sesipr.org.br/

Industria e Comercio de Marmores
Revestimentos Ltda)

Conselheiro SuplenteRepresentante
da Industria (Empreddetro
Engenharia)

Marcos Mauro Pena de _
Aradjo Moreira Filho 01/01/2019 31/12/2019

Representantes dos Trabalhadores

Conselheiro Titular Representante

dos Trabalhadores da Industria

(Fetraconspar Sindicato dos Geraldo Ramthun ] 01/01/2019 31/12/2019
Trabalhadores da Industria da

Construcao Civil no Parana)

Conselheiro SuplenteRepresentante
dos Trabalhadores da Industria
(Stigfepar- Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias
Quimicas e Farmacéuticas do Paral

Francisco Rodrigues da  puy  01/01/2019 31/12/2019
Silva Sobrinho

Representantes do Ministério do Trabalho e Emprego

Conezllnele MLET RENESINENE o 0 ailses (rames B 01012019 31/12/2019
do TEM
Conselheiro SuplenteRepresentantt Fabio Ubirajara de Campos .
consel rapo o 01/10/2019 31/12/2019
ConEBITED SUETENEREEENEN (pe e B 01/01/2019 30/09/2019
doTEM

Representantes do Governo do Estado
Conselheiro Titular Representante ;..o Moreira Filho B 01/01/2019 31/12/2019
do Governo do Estado
Conselheiro SuplenieRepresentantt , i.cn Naim Akel B 01/01/2019 31/12/2019

do Governo do Estado
Quadrd. - Identificacdo dos Administradores

Nota: (*) Em 2019 houve elefippara a Gestéo 201823.

(**) Os cargos dos representantes da industria sao indicados e eleitos bianualmente pelo Conselho de Representantes
da Fiep.
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a) Unidades Descentralizadas

Nome daUnidade Principal Atividade Responsavel pela Unidade Telefone e Email Endereco
L . o . ] Av. Rui Barbosa, 5881, Afonso Pena, S&0 Jos4
Colégio SESI Afonso Pena Educacéo Tais Mire Ferreira Luz Lopes tais.L opes@sistemafiep.org.br Pinhais 83005340
. . R Raquel de Oliveira e Silva do | ] RuaGeneral Carneiro, 216, Centro, Curitiba,
Colégio SESI Alto da Gloria Educacdo Nascimento raquel.nascimento@sistemafiep.org 80063150
. = Solange Aparecida d&antos _ Rua Guaratinga, 2247, Parque Industrial Il
Colégio SESI Arapongas Educagdo Custodio solange.custodio@sistemafiep.org. Arapongas, 8676840
. L - . . ] Presidente Castelo Branco, 192, Thomaz Coe
Colégio SESI Araucéria Educacéo Stephanie Freire Bastos stephanie.bastos@sistemafiep.org, Araucéria, 8370745
. ] R . ] [ ) Rua da Lapa, 160, Jardim Morumbi, Cambé
Colégio SESI Cambé Educacéo Lucilene Tomé Furlan lucilene.furlan@sistemafiep.org.br 86191767
. ~ . ] Padre Natal Pigatto, 2027, Vila Elizabeth, Can]
Colégio SESI Campo Largo Educacéo Mericler Doneda Camargo mericler.camargo@sistemafiep.org. Largo, 83607240
Colégio SESI Capitdo Lednida Educacio Hugo ArmanddCeron Molina h Rua Mourdo, 329, Centro, Capitdo Lednidag
Marques & 9 hugo.ceron@sistemafiep.org.br Margues, 8579000
L o . . . . - | ] Rua Pedro Alvares Cabral, 905, Sdo Franciscq
Colégio SESI Dois Vizinhos Educacéo Marcia Denize Triches Painim marcia.painim@sistemafiep.org.br Assis, Dois Vizinhos, 8566000
Colégio SESI Internacional ~ . ] Heitor Stockler de Franca, 161, Maria Luiza,
Cascavel Educagdo Hugo Armando Ceron Molina hugo.ceron@sistemafiep.org.br Cascavel, 8581360
Colégio Sesi Loanda Educacéo Jorge Luiz Jacon _ Rua Martin Afonso Souza, 136, Centro, Loand
9 & 9 jorge.jacon@sistemafiep.org.br 87906970
Colégio SESI Londrina Educacéo Lucilene Tomé Furlan . _ . Rua Belém, 844, Centro, Londrina, 866240
lucilene.furlan@sistemafiep.org.br
Colégio SESI !nternauonal Educacgéo Lucilene Tomé Furlan . _ . Rua Belém, 844, Centro, Londrina, 8662480
Londrina lucilene.furlan@sistemafieprg.br
. o ~ | ] Parana, Praca Lago Municipal, s/n°, 0, Parque
Colégio SESI Ortigueira Educagdo Carlos Alberto Jakovacz carlos.jakovacz@sistemafiep.org.b Lago Municipal, Ortigueira, 8435000
L . . ] Rua José Eduardo Henning, 50, Estacdo Nova
Colégio SESI Rio Negro Educagdo Marcello Olsen marcello.olsen@sistemafiep.org.bi Negro, 8388000
Colégio SESI Telémaco Borbq Educacgéo Carlos Alberto Jakovacz _ Presidente Kennedy, 66, Centro, Telémaco Bo

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.b

84261400

Servi¢co Social da Industria dg
Estado do Paran&esiPR

José Antonio Fares

jose.fares@sistemafiep.org.br

Avenida Candido de Abreu, 200¢entro Civico,
Curitiba, 80530902

SESI- Ampére

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud

Rosevete Marta Marcello Tess€g

marta.tesser@sistemafiep.org.br

Rua Atenas, 344, Nossa Senhora das Gracg
Ampére, 8564000

SESI- Apucarana

Educacéo, Seguranca e Saldeg

Trabalho, Promocéo da Saud

Marcia Aparecida Kulka

marcia.kulka@sistemafiep.org.br

Avenida Aviagéo, 1851, Vila Nova, Apucarana
86812500

12



SESI- Arapongas

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Solange Aparecida dos Santog
Custddio

solange.custodio@sistemafiep.org.

SESI- Araucéria

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho,Promocéo da Saude

Stephanie Freire Bastos

Av. Maracand, 3260, Vila Araponguinha,
Arapongas, 8670582

stephanie.bastos@sistemafiep.org,

SESI- Bandeirantes

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud

Elizandra Maria Lauro Estefanut

Presidente Castelo Branco, 192, Thomaz Coe
Araucéria, 83701430

elizandra.lauro@sistemafiep.org.b

SESI- Boqueirdo

Educacao, Promogéo da Sal

Idalina Goslen Pauliv Cunha

Rodovia BR 369, 0, Bela Vista, Bandeiranteq
86360000

idalina.cunha@sistemafiep.obg

Rua Doutor Heleno da Silveira, 343, Boqueird
Curitiba, 81756340

SESI- Campo Largo

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Mericler Doneda Camargo

mericler.camargo@sistemafiep.org.

SESI- Campo Mourao

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud

Juliani Aparecida Agnes

Rui Barbosa, 868, Centro, Campo Largo, 836(
140

juliani.agnes@sistemafiep.org.br

SESI- Campus da Industria

Educacéo

Rafael Cury

Via do Trabalhador, 841, Parque Augusto Tez
Filho, Campo Mourao, 8736620

rafael.cury@sistemafiep.org.br

Avenida Comendador Franco, 1341, Jardim
Botanico, Curitiba, 8021590

SESI- Capanema

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promoc¢é&o da Saud
Cultura

Rosevete Marta Marcello Tesseg

marta.tesser@sistemafiep.org.br

Avenida Botucaris, 1030, Santa Cruz, Capane
857606000

SESI- Cascavel

Educacédo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud
Cultura

Hugo Armando Ceron Molina

hugo.ceron@sistemafiep.org.br

Rua Heitor Stockler de Franca, 161, Maria Luiz
Cascavel, 8581360

SESI- Castro

Educacéo, Seguranca e Saldeg
Trabalho, Promoc¢é&o da Saud
Cultura

Robson Alexandre Gravena

robson.gravena@sistemafiep.org.q

Avenida Nicolau Jacob Filho, 398, Vila Santg
Cruz, Castro, 8416210

SESI- Cianorte

Educacéo, Seguranca e Saidg
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Juliani Aparecida Agnes

juliani.agnes@sistemafiep.org.br

Educacéo, Seguranca e Sald€

Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianort¢
87207034

tania.rinaldi@sistemafiep.org.br

Avenida Senador Accioly Filho, 250, Cidade
Industrial, Curitiba, 8131000

roberto.silva@sistemafiep.org.br

SESI- CIC Trabalho, Promocio da Sadd Tania MaraRinaldi
SESI- Colombo Educacgéo Roberto Sgrott Da Silva
SESI- Crescer na Industria Educacéo Raquel de Oliveira e Silva do

Nascimento

Prefeito Jodo Batista Stogc2b6, Guaraituba,
Colombo, 83407000

raquel.nascimento@sistemafiep.org

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 11800,
Cidade Industrial, Curitib&81463900

SESI- Departamento Regional

Educacéo, Seguranca e Sald€

Trabalho, Promocéo da Saud

Cultura, Centro de Inovagéo
SESI

José Antonio Fares

jose.fares@sistemafiep.org.br

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civici
Curitiba, 80536902

SESI- Dois Vizinhos

Educacéo, Seguranca e Saldeg
Trabalho, Promocéo da Saud

Cultura

Marcia Denize Triches Painim

marcia.painim@sistemafiep.org.br|

R. Pedro Alvares Cabral, 905, S&o Francisco
Assis, Dois Vizinhos85660000
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Sesi- Dr. Celso Charuri

Educacéo, Cultura

Berenice Happel Cavalheiro

berenice.happel@sistemafiep.org.k

SESI- Foz do Iguacu

Educacéo, Seguranca e Saldg
Trabalho, Promocéo da Saud

Thiago D'Arisbo

Rua Paula Gomes, 270, Sao Francisco, Curiti
805106070

thiago.darisbo@sistemafiep.org.bi

Rua Perdigao, 58, Vila A, Foz do Iguacgu, 8586
460

SESI- Francisco Beltrdo

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

RoseveteMarta Marcello Tesser

marta.tesser@sistemafiep.org.br

Unido da Vitoria, 66, Miniguacgu, Francisco
Beltrédo, 8560586

SESI- Guarapuava

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Paulo Sergio Lopes Zen

paulo.zen@sistemafiep.org.br

SESI- Irati

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud

Paulo Sergio Lopes Zen

Rua Coronel Lustosa, 1736, Batel, Guarapua:
85015340

paulo.zen@sistemafiep.org.br

SESI- Jaguariaiva

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud

Carlos Alberto Jakovacz

Rua Coronel EmiligcGomes, 3, Centro, Irati,
84500054

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.b

SESI- Londrina

Educacéo, Promocgéo da Sau

Lucilene Tomé Furlan

Raul Pinto de Castilho, s/n°, 0, Jardim Mataraz
1, Jaguariaiva, 84206000

lucilene.furlan@sistemafiep.org.br

SESI- Marechal Candido

Educacéo, Seguranca e Salq

Thiago D'Arisbo

Deputado Fernando Ferrari, 160, Jardim do
Bancéarios, Londrina, 8606230

Av. Rio Grande do Sul, 3133, Parque Industrial

Rondon thiago.darisbo@sistemafiep.org.bi Marechal Candido Rondon, 859600
Educacéo, Seguranca e Saude | ] . . . .
SESI- Maringa Trabalho, Promocéo dgalde, Alexandre Destefano alexandre.destefano@sistemafiep.o Antonio Carniel, 49%3200”6' 5. Maringa, 87015
Cultura br
] Educacao, Seguranca e Saudg I Rua Marechal Deodoro, 0, S&o José, Palmal
SESI- Paimas Trabalho Valdemar Augusto de Souza valdemar.souza@sistemafiep.org.k 85555000

SESI- Paranagua

Educacéo, Seguranca e Saldeg
Trabalho, Promoc¢éo da Saud

Roberto Sgrott da Silva

roberto.silva@sistemafiep.org.br

SESI- Paranavai

Educacéo, Seguranca e Sald€
Trabalho, Promocéo da Saud

Jorge Luiz Jacon

Presidente Washingn Luiz, 1189, Vila
Paranagud, Paranagua, 83252

jorge.jacon@sistemafiep.org.br

José Virgilio Fernandes, 0, Jardim Guanabar
Paranavai, 8770860

SESI- Pato Branco

Educacéo, Seguranca e Sald€
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Marcia Denize Triches Painim

marcia.painim@sistemafiep.org.br|

SESI- Pinhais

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promoc¢éo da Saud

Marcos Marcondes da Silveira

Xingu, 833, Amadore, Pato Branco, 855020

marcos.silveira@sistemafiep.org.b

Rua Quinze de outubro, 1207, Centro, Pinhai
83.323040

SESI- Ponta Grossa

Educacéo, Seguranca e Sald€
Trabalho,Promocéo da Saude

Robson Alexandre Gravena

robson.gravena@sistemafiep.org.k

Avenida Jodo Manoel dos Santos Ribas, 404
Ronda, Ponta Grossa, 846510

Cultura
SESI- Portio Educacéo, Promogéo da Saig  Raquel de Oliveira 8ilva do [ ] Rua Padre Leonardo Nunes, 180, Port&o, Curi
Cultura Nascimento raquel.nascimento@sistemafiep.org 80333320
Educacéo, Seguranca e Saldeg . .
~ , - Avenida de Acesso, 740, Centro, Quatro Barr
SESI- Quatro Barras Trabalho, Promocéo da Saud{ Marcos Marcondes dailveira marcos.silveira@sistemafiep.org.b 83426000

Cultura
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SESI- Rio Branco do Sul

Educacéo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud

Roberto Sgrott da Silva

roberto.silva@sistemafiep.org.br

Av. Ermirio de Moraes, 801, Tacanica, Rio Bra
do Sul, 83548000

SESI- Rio Negro

Educacéo, Seguranca e Saldg
Trabalho, Promocgéo da Saud
Cultura

Marcello Olsen

marcello.olsen@sistemafiep.org.bi

Rua ®vero de Almeida, 954, Bom Jesus, Rid
Negro, 83886000

SESI- Santo Antonio da Plating

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocgéo da Saud
Cultura

Elizandra Maria Lauro Estefanut]

elizandra.lauro@sistemafiep.org.b

José Vieira Gusmao, 900, Trevo para Povoadq
Platina, Santo Antonio da Platina, 864300

SESI- Sao José dos Pinhais

Seguranca e Salde no trabalh
Promocao da Saude, Cultura

Marcos Marcondes da Silveira

marcos.silveira@sistemafiep.org.b

Maria Helena, 707, Sdo Pedro, Sao José dg
Pinhais, 83002180

SESI- Sdo Mateus do Sul

Educacéo, Seguranca e Salid€
Trabalho, Promocéo da Saud
Cultura

Fabio Fernandes

fabiofernandes@sistemafiep.org.b

Rua Maria Paulina Wolter, 2050, Vila Prohmar
Sé&o Mateus do Sul, 839@D0

SESI- Telémaco Borba

Educacédo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud

Carlos Alberto Jakovacz

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.b

Vidal de Negreiros, 225, Centro, Telémaco Bor
84261560

SESI- Toledo

Educacéo, Seguranca e Sald€
Trabalho, Promoc¢éo da Saud

Eliane Ritter

eliane.ritter@sistemafiep.org.br

Rua do Cedro, 873, Vil@peraria, Toledo, 8590¢
625

SESI- Umuarama

Educacéo, Seguranca e Saldeg
Trabalho, Promoc¢é&o da Saud
Cultura

Jorge Luiz Jacon

jorge.jacon@sistemafiep.org.br

Capital da Amizade, 2635, Jardim Colibri,
Umuarama, 8750805

SESI- Unido daVitéria

Educacédo, Seguranca e Saldsg
Trabalho, Promocédo da Saud

Fabio Fernandes

fabiofernandes@sistemafiep.org.b

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 70, Cent
Unido da Vitéria, 8460000

Unidade Mével Multifuncional F
1- Semirreboque Rta BCE
8146

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Unidade Moével Cuidese Mais-
Caminh&o Placa BAQ 3860

Seguranca e Saude no Trabal

Maria Cristhina De Souza Roch

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Unidade Moével Cuidese Mais-
Caminhao Placa KQW 4852

Seguranca e Saude Moabalho

Maria Cristhina De Souza Roch

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civici
Curitiba, 80530902

Unidade Mével Cuidese Mais-
Carreta Placa EYZ 8542

Seguranca e Saude no Trabal

Maria Cristhina De Souza Rochg

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mdvel Multifuncional
de Cultura Semirreboque Plac
BCP 8805

Cultura

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civici
Curitiba, 80536902

Unidade Mdével Multifuncional
-Al Semirreboque(A) Placa B(
5974

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@istemafiep.org.br

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Unidade Mével Multifuncional
-A3 Semirreboque(A) Placa

BCG 0759

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902
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Unidade Mével Multifuncionat
A4i Semirreboque(A) Placa
BCG 5395

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mdével Multifuncional
A2 Semirreboque(A) Placa
BCL 7549

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
A57 Semirreboque(A) Placa
BCN 6744

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Movel Multifuncional
C2i1 Semirreboque(C) Placa
BCK 7074

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiepgobor

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
MO571 Semirreboque(M) Placd
BCG 9878

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
MO31i Semirreboque(M) Placs
BCG 9881

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
MO41i Semirreboque(M) Placd
BCJ 5397

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncionat
Mi Semirreboque(M) Placa BC
5765

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Movel Multifuncional
R271 Semirreboque(R) Placa
BCM 4302

Seguranca e Saude no Trabal

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiepgobr

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Unidade Mdével Multifuncional
Cozinha Brasil Semirreboque
Placa BCJ 6076

Promocao da Saude, Centro ¢
Alimentagdo

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
P3- Semirreboque Placa BCF
3932

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.anaro@sistemafiep.org.br

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Unidade Mével Multifuncional
P2- Semirreboque Placa BCG
1419

Educacéo, Promogéo da Salq
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
P4- Semirreboque Placa BCG

1421

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80538902
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Unidade Mével Multifuncional
MM - Semirreboque Placa BES
3H70

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
IE - Semirreboque Placa BES
3H73

Educacéo, Promogéo da Salq
Centro de Alimentacéo

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Mével Multifuncional
MM - Semirreboque Placa BES
3H74

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

Unidade Movel Multifuncional
IE - Semirreboque Placa BES
3H80

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacéo

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Veiculo- Caminhéao Placa JGM
5785

Promocao da Saude

Waldemir Amaro

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Veiculoi Sprinter MB 415
(Odontologia) Placa BCK 906¢

Seguranca e Saude no Trabal
Promocao da Saude

Waldemir Amaro

Avenida Candido de Abreu, 200¢entro Civico,
Curitiba, 80536902

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Veiculoi Sprinter MB 415
(Odontologia) Placa BCK 9061

Seguranca e Saude no Trabal
Promocao da Saude

Waldemir Amaro

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536002

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Veiculoi Sprinter MB 415
(Odontologia) Placa BCO 7G6

Seguranca e Saude no Trabal
Promocao da Saude

Waldemir Amaro

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Veiculoi Sprinter MB 415
(Odontologia) Placa BCP 4F3}

Seguranca e Saude no Trabal
Promocao da Saude

Waldemir Amaro

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536002

Veiculo- Sprinter
(ODONTOLOGIA) Placa ANN
O=0E78

Seguranca e Saude

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80530902

Veiculo- Sprinter
(ODONTOLOGIA) Placa ANN

Seguranca e Saude

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Avenida Candido de Abreu, 200, Centro Civic
Curitiba, 80536902

0E92

Veiculo- Sprinter (SST) Placa Seguranca e Sadde Waldemir Amaro _ Coronel Lustosa, 1736, Batel, Guarapuava, 85
ANN 0C64 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 340

Veiculo- Sprinter (SST) Placa Seguranca e Sadde Waldemir Amaro _ Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianort¢
ANN 0265 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 87207034

Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranca e Satide Waldemir Amaro | ] Rua Antonio Carniel, 499, Zona 5, Maringa,
ANN 0C66 waldemir.amaro@sistemafiep.org.h 87015330

Veiculo- Sprinter (SST) Placa| Seguranca e Sadde Waldemir Amaro _ Deputado Fernando Ferrari, 160, Jardim do
ANN 0267 waldemir.amaro@sistemafiep.org.h Bancarios, Londrina, 8606230

Veiculo- Sprinter (SST) Placa| Seguranca e Sadde Waldemir Amaro _ Vidal de Negreiros, 225, Centro, Telémaco Bor
ANN 0269 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 84261560

Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranca e Satde Waldemir Amaro | ] Avenida de Acesso, 740, Centfuatro Barras,
ANN 0C70 waldemir.amaro@sistemafiep.org.h 834206000
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Veiculo- Sprinter (SST) Placa|

Seguranga e Saude

Waldemir Amaro

Rui Barbosa, 868, Centro, Campo Largo, 836(

ANN 0271 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 140
Veiculo- Sprinter (SST) Placa Seguranca Satde Waldemir Amaro | ] Rua Senador Accioly Filho, 250, Cidade
ANN 0C72 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k Industrial, Curitiba, 8131000
Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranca e Sadde Waldemir Amaro _ Av. Ermirio de Moraes, 801, Tacanica, Rio Bra
ANN 0C73 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k do Sul, 8354000
Veiculo- Sprinter (SST) Placa| Seguranga e Satde Waldemir Amaro _ Avenida Jodo Manoel d&&antos Ribas, 405,
ANN OE72 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k Ronda, Ponta Grossa, 840510
Veiculo- Sprinter (SST) Placa Seguranca e Satide Waldemir Amaro | ] Rua Heitor Stockler de Franca, 161, Maria Luij
ANN 0E80 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k Cascavel, 8581960
Ve'CUIO'ASﬁwtgégST) Placa Seguranca e Saude Waldemir Amaro Waldemir._amaro@sistemafiep.org.l: Xingu, 833, Amadore, Pato Branco, 855020
Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranga e Satde Waldemir Amaro _ Maria Helena, 707, S&o Pedro, Séo José dg
ANN OE88 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k Pinhais, 83008180
Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranca e Satide Waldemir Amaro [ ] Avenida Aviac3o, 1851, Vildlova, Apucarana,
ANN OE94 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 86812500
Veiculo- Sprinter (SST) Placa , . _ Rua Atenas, 344, Nossa Senhora das Gracg
AEN 0E9(6 ) Seguranga e Salde Waldemir Amaro waldemir.amaro@sistemafiep.org.k Ampére, 8564000 ¢
Veiculo- Sprinter (SST) Placal Seguranga e Satde Waldemir Amaro _ Rua do Cedro, 873, Vila Operéria, Toledo, 859
ANN 0E97 waldemir.amaro@sistemafiep.org.k 625
Veiculo- Trailer Placa AEV Seguranca e Satide Juliani Aparecida Agnes [ ] Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianorte
7039 juliani.agnes@sistemafiep.org.b 87207034
Veiculo Tr;lsllgcr) Placa AEX Seguranca e Sadde Paulo Sergio Lopes Zen pauIo.zben@sistemafiep.org.br Coronel Lustosa, 17321,1(I)3atel, Guarapuava, 85
Veiculo- Trailer Placa APG Seguranga e Satde Elizandra Maria Lauro Estefanut _ José Vieira Gusmao, 900, Trevo para Povoad
6799 elizandra.lauro@sistemafiep.org.b|  Platina, Santo Anténio da Platina, 863810

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: lbanheiro masc./fem.; O
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacéo, Promogéo da Salq
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av. Candidode Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Aimentacgdo

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Av. Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80530902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;

secretaria e 03 unidades que

Educacéo, Promogéo da Salq
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av. Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902
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formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensdes6,06mx2,45mx2,60
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: lbanheiro masc./fem.; O
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensdes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av.

Candidode Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala deuta.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80530902

Conjunto de Eontéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogao da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistematfd.org.br

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80530902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacéo, Promocéta Saude,
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;

secretaria e 03 unidades que

Educacéo, Promogéo da Salq
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.anaro@sistemafiep.org.bi

Av.

Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80530902
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formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 03 unidades que
formam a sala de aula.
Dimensodes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Eduacédo, Promocao da Saud
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.h

Av. Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Conjunto de 5 contéineres,
sendo: 1 banheiro masc./fem.;
secretaria e 08nidades que
formam a sala de aula.
Dimensdes: 6,06mx2,45mx2,6
(CxLxA) de cada unidade.

Educacao, Promogéo da Sald
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

Av. Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

Unidade Mdével Multifuncional
Panificacdo e Cozinha Brasil
Semirreboque Placa BBX 729

Educacéo, Promocgédo da Salq
Centro de Alimentacao

Waldemir Amaro

waldemir.amaro@sistemafiep.org.k

IndUstria do Conhecimento
Cimentos Votorantim

Educacéo, Cultura

Lourdes Bernadete Ostapiuk

Av. Candido de Abreu, 200, Centro Civico,
Curitiba, 80536902

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.

IndUstria do Conhecimento
Curitiba 135

Educacéo, Cultura

Walquiria Mewes

Avenida Ermiriode Moraes, 801, Tacani¢a, Ri
Branco do Sul, 8354000

Industria do Conhecimento
Curitiba 45

Educacéo, Cultura

Fernanda Reis Maschner

Rua Adriana Ceres Zadueno, 39, Tatuquara,
Curitiba, 81476030

Indastria doConhecimento
Curitiba 93

Educacéo, Cultura

Liamara de Fatima Dubyna Cos]

Rua Desembargador Cid Campelo, 4630, Cid
Industrial, Curitiba, 81.3526

IndUstria do Conhecimento
Curitiba 94

Educacéo, Cultura

Lourdes Bernadete Ostapiuk

Rua Joao Dembinski, 3052, Cidade Industria
Curitiba, 81246270

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.

Industria do Conhecimento de
Almirante Tamandaré

Educacéao, Cultura

Gislene de Jesus Banak Ribeirq

Rua Oswaldo Baggio, 290, Cidade Industrial
Curitiba, 81466347

Industria do Conhecimento de
Andira

Educacéo, Cultura

Ana Aparecida Del Padre Gomeg

Rua Mauricio Rosemann, 214, Col6nia Séo
Venancio, Almirante Tamandaré, 835040

Industria do Conhecimento de
Assai

Educacéo, Cultura

Rachel Eduardo

Rua Sé&o Paulo, 6&entro, Andird, 86.3800

Industria do Conhecimento de
Bandeirantes

EducacaoCultura

Lourdes Bernadete Ostapiuk

Rua Senador Souza Naves, 306, Centro, Ass
862.2000

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.f

Industria do Conhecimento de
Bocailva do Sul

Educacéo, Cultura

Rode Correa de Jesus

Rua Séao Paulo, 0, Centro, Bandeirantes, 86085

Industria do Conhecimento de
Cabara

Educacéo, Cultura

Francislaine Aparecida Carvalhi

Rua Vereador José Torquato, 172, Jardim To
Sé&o Marcos, Bocaillva do Sul, 83.480
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Rua Marechal Deodoro d@nseca, 0, Centro,
Cambara, 8633000




Industria do Conhecimento de
Cambé

Educacéo, Cultura

Aparecida Maria da Mata Alvare

Industria do Conhegiento de
Campina Grande do Sul

Educacéo, Cultura

Lucimara Coradim

Rua Francisco Lopes Hernandez, 360, Jardim
Rosa, Cambé, 8618810

Industria do Conhecimento de
Campo Largo

Educacéo, Cultura

Aldonei José Borgo da Silva

Rua Celestino Ferrarini, 383, Moradias Timby
Campina Grande do Sul, 83.480

Industria do Conhecimento de
Campo Mourdo

Educacéo, Cultura

Maria Celia Baran

Rua Baptista Cavallin, 280, Jardim Elvidea,
Campo Largo, 8366000

Industria do Conhecimento de
Capanema

Educacéo, Cultura

Daniela de Moura

Avenida Manoel Nogueira, 1582, Lar Parana
Campo Mouréo, 8750815

Industria do Conhecimento de
Capitdo Lednidas Marques

Educacéo, Cultura

Lorena Abreu De Souza Toledd

Rua Oiapos, 0, Séo José Operdiapanema,
85760000

Industria doConhecimento de
Colombo

Educacéo, Cultura

Julio Cezar da Rocha Maximian

Avenida Tibagi, 241, Centro, Capitdo Lednidg
Marques, 8579@00

Industria do Conhecimento de
Contenda

Educacéo, Cultura

Simone Maria Olech

Rua Atalaia, 1167, Sdo José, Colombo, 83100

Industria do Conhecimento de
Fazenda Rio Grande

Educacéo, Cultura

Juliane Valendolf

Avenida Sao Jodao, 1350, Centro, Contenda
83.73000

Industria do Conhecimento de

Educacéo, Cultura

Zilda dos Santos Gonzaga

Rua Santa Rita de Céassia, esquina com a A
Santa, 744, Sanfeerezinha, Fazenda Rio Grang
89829227

Rua Dezenove de Dezembro, 950, Centro, Ibip
86200000

Rua Séao Paulo, 0, Vila Sao Joao, Irati, 84600

Rua Sao Matheus, 165, Vila Monte Castelo,
Ivaipord, 86876000

Rua Marechal Castelo Branco, 450, Agro Cafeg
Matelandia, 8588000

Rua Pastor Elias Abrado, 22, Centro, Matinhd
83260000

Ibipora
Industria dolg(t)inhemmento dg Educacéo, Cultura Jurema Passos Soares da Fons
Industria C:O C_:onheumento dg Educacéo, Cultura Ana Ivosyssyn Sebold
vaipora
Inddstria do anh_emmento dd Educacéao, Cultura Micheli Aparecida Minusso
Matelandia
Industria do (_:onhemmento dq Educacéao, Cultura Norma Sueli de Amorim
Matinhos
Inddstria do Conhecimento dq EducacéoCultura Mateus Bugoni Borille
Palmas
Industria dF())I;(;Ttr;emmento dq Educacéo, Cultura Angélica Beatris Garcia

Rua Sete de Setembro, 934, Santa Cruz, Palr|
85555000

Industria do Conhecimento de
Pontal do Parana

Educacéo, Cultura

Delmarize Aparecida dos Santo

Rua Parana, 0, Jodo Zacco, Planalto, 85X&D

Industria do Conhecimento de
Rolandia

Educacéo, Cultura

Antonia Benedita Bezerra

Rua Alameda Angélica, 173, Canoas, Pontal
Parana83255000

Industria do Conhecimento de
Santo Santo Antonio do

Sudoeste

Educacéo, Cultura

Edimeri Kamphorst

Rua Eduardo Grezlak, 400, Conjunto Habitacig
San Fernando, Rolandia, 866632

Rua Pedro Pereira de S4, 0, Princesa Isabel, S
Anténio do Sudoeste, 8571M0
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Industria do Conhecimento de
SaoJosé dos Pinhais

Educacéo, Cultura

Jane Rita da Cruz

Industria do Conhecimento de
Terra Roxa

Educacéo, Cultura

CarlaCristina Simoes

Rua Matilde Brantil de Paula, 635, Borda do
Campo, Sao José dos Pinhais, 83608

Industria do Conhecimento de
Unido da Vitoria

Educacéo, Cultura

Vilmarise de Fatima Mendes

Rua Governador Parigot de Souza, 0, Centr
Terra Roxa, 8599000

Industria do Conhecimento
FIASUL - Toledo

Educacéo, Cultura

Janaine Cristiane Da Silva

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 3033, R
D'Areia, Unido da Vitéria, 8466000

Industria do Conhecimento
Joaquim TavoraFrangos
Pioneiro

Educacéo, Cultura

Neusa Malinowski

Avenida Ministro Cirne Lima3003, Jardim
Coopagro, Toledo, 8596890

Industria do Conhecimento
Tamarana Metais

Educacéo, Cultura

Danielle Caroline Camargo

Avenida Getulio Vargas, 0, Industrial, Joaquir|
Tavora, 8645900

Quadro21 Unidades Descentralizadas

Fonte: Geéncia de Operac¢des
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Rodovia Victério Francovig Km 1, 1550, Parqu
Industrial, Tamarana, 861280




b) Organograma Funcionak

H —FEF CONSELHO DE REPRESENTANTES FIEP
Sistema 22— X
H SENAI

Fiep —F— |
nosso i é de industria. |

- I " omsomomss

- 1
CONSELHO FISCAL L COMISSAO DE
=~ ~ DIRETORIA FIEP I” ™ CONSELHOREGIONALSENAI - —» CONSELHO NACIONAL SENAI
FIEP | CONTAS
I
e b CONSELHO REGIONAL IEL Wk

|

IEL

PRESIDENTE DO SISTEMA FIEP

DIRETOR REGIONAL E PRESIDENTE DO
CONSELHO REGIONALDO SESIPR R -

SUPERINTENDENCIA DE

SUPERINTENCIA NEGOCIOS

CORPORATIVA

GERENCIA EXECUTIVA
RELACOES

(SUPERINTENDENCIA SESI

GERENCIA EXECUTIVA

EDUCACAO

INSTITUCIONAIS

GERENCIA EXECUTIVA
~ ASSUNTOS
GERENCIA EXECUTIVA INTERNACIONAIS
DE SERVICOS

CORPORATIVOS

GERENCIA EXECUTIVA
DE MARKETING DE
SERVICOS
GERENCIA EXECUTIVA
JURIDICO RISCOS E
COMPLIANCE

GERENCIA EXECUTIVA
COMERCIAL

GERENCIA EXECUTIVA
DESENVOLVIMENTO,
SUPRIMENTOS E

ENGENHARIA i
GERENCIA EXECUTIVA
PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E
CONTROLE

GERENCIA EXECUTIVA
GOVERNANCA,
PROJETOS E CUSTOS

GERENCIA EXECUTIVA
TECNOLOGIA
INOVAGAO

GERENCIA EXECUTIVA
OBSERVATORIO

GERENCIA EXECUTIVA
SEGURANCA E SAUDE

GERENCIA EXECUTIVA
PROJETOS
ESTRATEGICOS

GERENCIA EXECUTIVA
OPERAGOES

Figurali Organograma FuncionalSesi
Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos
Nota: Os itens em destaque refletem o organograma do Sesi, o qual esta inserido no organograma do Sistema Fiep.

RELATORIO DE GESI®O SESI/P
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No quado 3 detalhase as informacdes das Geréncias Executivas do Sistema Fiep:

Controle

Areas / Periodo de
Subunidades Titular CPF Cargo atuacdo no Competéncias
Estratégicas cargo
Geréncia Responséavel em garantir que as estratégias de atuacao do Sistema Fig
: Dener Jose d GerenteExecutivo| 01/01/20Ba |cumpridas em todas as unidades do estado do Parana de forma eficien
Executiva de ] " L ; , y ° . -
Operacdes Souza de Operacdes 31/12/20P oltlm_|zada, através da articulacao entre as @aeaporativas, de negocios d
sindicatos.
Responsavel pelo planejamento estratégico e das acdes de educacao
para aeducacéao basica e continuada e educacao profissional, educacaq
Geréncia Giovana superior e educacao executiva, visando assegurar o atendimento as
: . Gerente Executivq 01/01/2019 a | necessidades e desafios da indUstria paranaense, bem como a gestédo
Executivade | Chimentao | | EGzNGEG - : \ ) . e
~ . de Educacéo 31/12/2019 [talentos visando garantir o crescimento e fortalecimeasdnduistrias e
Educacéo Punhagui ) L
liderancas paranaenses e de seus profissionais, reforcando a marca ng
mercado com vistas a promoc¢do da gestdo, empregabilidade, cultura d
inovacdo, empreendedorismo, sustentabilidade e responsabilidade soc
Responséavel pelo planejamento e gestdo da area de Servi¢os Tecnolo
Geréncia Geréncia Inovacao (STI), incluindo metrologia, consria e Pesquisa,
Executiva de Fabricio Luz Executiva de 01/01/2019 a Desen_volwmento e Inovacgéo (PD,&_I), junto as industrias, visando asseg
, ] : cumprimento de metas orcamentarias, prazos de entrega e os procedir
Tecnologia e Lopes Tecnologia e 31/12/2019 P . ) . . ~
~ ~ técnicos, de pesquisa, desenvolvimento, ensaios, calibragfes e consul
Inovagao Inovacgao P . : N
técnicas paraleancar resultados consistentes e alinhados as metas
estratégicas do Sistema Fiep.
Gerenua Rosangela Gerente Executivc 01/01/2019 a Responsavel _pelplanejamen'go, gereqcmmento e desenvoIV|mgnto dos
Executivade | "ot B | - Scourancae 31/12/2019 | Produtos/servicos e das equipes da drea de Seguranca e Sadde para g
Seguranca e Sau( Saude Industria (SSI) garantindo a efetividade das estratégias de competitivid
N Responsével por definir as diretrizes anuais do planejamento orcament
Geréncia . . - . = . .
. AnaPaula Gerente Executivc negocio, de investimentos e de producéo, além de coralizzi
Executiva de . . ~ . < . .
) Toledo de Planejamento] 01/01/2019 a |implementacdo e monitorar sua execu¢do com especial atencdo a desy
Planejamento, I , > o
Machado Orcamento e 31/12/2019 [rota, buscando garantir a saude orgcamentaria das empresas dentro dod
Orgamento e . ~ P : . x
Mussi Controle padrfes de transparéncia e regularidade exigidos pelos érgaos de cont

em consonancia com as orientag;de DN.
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Areas / Periodo de
Subunidades Titular CPF Cargo atuacdo no Competéncias
Estratégicas cargo
Geréncia Maria Gerente Executivd Responsavel pelo planejamento e gestao de projetos e processos nas
Executiva de Cristhina de de Projetos 01/01/2019 a | cultura, responsabilidade social e sustentabilidade, visando atender as
Projetos 31/12/2019 [demandas de produtos relativas a estes temas junto aos clientes do Si{

Estratégicos

Souza Rocha

Estratégicos

Fiep.

Responsavel pelo planejamento e gestéo de atividades de prospectiva,

Gerenqa Marilia de Gerente Executivd  01/01/2019 a pIaneJame_nto estratégico e |ntel|gen_C|a |nformaC|onaI,_|_nclumdo.o .
Executiva I L desenvolvimento de estudos, pesquisas, produtos e sistéarasacionais,
e Souza deObservatorio 31/12/2019 : . L -
Observatorio visando assegurar a disponibilidade de subsidios para a tomada de deg
toda a organizagdo, nos segmentos industriais e no territério paranaeng
Geréncia Marcia . Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, gestédo e controle d
. . Gerente Executivc - . - .
Executiva de Ferreira de _ Marketing de 01/01/2019 a | estratégias de marketing, contribuindo na busca de novos negdcios,
Marketing de Souza de Servi gs 31/12/2019 |oportunidades e parcerias pateancar os resultados e objetivos do Siste
Servigos Almeida & Fiep.
N Responsével pela promocao e apoiaesenvolvimento da inddstria
Geréncia . . . L ~ L
. Reinaldo Gerente Executivc paranaense, visando garantir a insercéo das industrias paranaenses nd
Executiva ; 01/01/2019 a ; . . . A . S
Victor I Assuntos mercado internacional, internacional, além de parcerias com o intuito d4
Assuntos ST 31/12/2019 . X . .
o Tockus Internacionais promover acordos de cooperacao técnica visando a melhoria da qualid
Internacionais - ~ o .
ensino ndormacao profissional e executiva.
A Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, gestédo e controle d
Geréncia . ~ . - > .
; Alexandre Gerente Executivq 01/01/2019 a | operacfes e estratégi@mmerciais, buscando novos negdécios, oportunidg
Executiva I ; ; : : \
X Destefano Comercial 31/12/2019 |e parcerias para alcancar resultados consistentes alinhados as metas ¢
Comercial L X g
objetivos do Sistema Fiep.
Geréncia Adeildo GerenteExecutivo
Executiva Feliciano do . 01/01/2019 a | Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, gestéo e estratégia
. . B | Dcscnvolvimento o PR < e . .
Desenvolvimento| Nascimento de Neqécios 20/03/2019 [novos negécios alinhados as metas e objetivos do Sistema Fiep.
Negocios Filho 9
Geréncia Adriana B Gerente Executivd Responséavel pelo planejamento e gestdo da area de marketing instituc
Executiva de Sebastiany _ de Relacoes 01/01/2019 a |incluindo as areas de promocéao, propaganctaeinicacéo visando
Relacdes Bueno nelacoe 01/04/2019 |[desenvolver a imagem e a reputagdo do Sistema Fiep para os principai
L . ~ Institucionais o .
Institucionais Branddo publicos da empresa (interno e externo).
A Responséavel pela operacdo da governanca corporativa e modelo de
Geréncia . . A ‘. <
) . Gerente Executiv( visando assegurar a aderéncia das normas, politica e atuagéo em confd
Executiva Nicole I Governanca 01/01/2019a | "o diretrizes e objetivos estratégicos: Aplicacdo e dissemina
Governancga, Maccali &4 31/12/2019 ) 9 » Aplicag ¢

Projetos e Custog

Projetos e Cuss

metodologias de gerenciamento dejgtos e processos; Acompanhame
elaboracao e execucéo do planejamento estratégico, bem como a defin
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Areas /

Periodo de

Subunidades Titular CPF Cargo atuacdo no Competéncias

Estratégicas cargo
diretrizes anuais do planejamento orcamentario das areas corpd
buscando garantir a gestdo orgamentaria alinhada ao planejamento est
e avaliar e analisar os custos do Sistema Fiep.

Geréncia Daniele Gerente Executivd Responsavel por planejar e gerenciar as ag6es administrativas, financg
Executiva de Andreatta . 01/01/2019 a | contabeis, suprimentos e CSC (Centro de Servicos Compartilhados) dg
: - I de Servigos : : ide financed :

Servigcos Creplive . 31/12/2019 | Sistema Fiep, zelando pela saude financeira da empresa e pela inovag
. o Corporativos . o i
Corporativos Vieira area ddacilities e utilities.
Gefe'.’":'a Gerente Executive Responsével pela definicdo da estratégia de Recursos Hufiaoons|ogia
Executiva de Manuel de ~ : . . N
. o . 01/01/2019 a |da Informacgéo, Engenharia e Suprimentos, visando assegurar a aderér
Desenvolvimento| ~ Emilio B | D-scnvolvimento b . ) ; _
. . : 31/12/2019 [normas, politica e atuagéo destas areas em conformidade com as diret
Suprimentos e Rodrigues Suprimentos e o s . .
: . objetivos estratégicos do Sistema Fiep.
Engenharia Engenharia
N Responsével por gerar e disponibilizar conhecimento juridico estratégid
Geréncia . . ; . ! .
; e Marco Gerente Executiv( Sistema Fiep, para garantir o cumprimento de leis, normas e regulamer
Executiva Juridica ; P : 01/01/2019 a : P . e ;
RiScoS e Antonio IR | Juridico Riscos e 31/12/2010 | due confiram transparéncizompliancee avaliag&o de riscos de forma
Compliance Guimaraes Compliance sistémica e assertiva, para afiamg@guranca juridica a gestéo e aos

negocios.

Quadro3 1 Informacdes sobre areas (Vigente em 31/12/2019)
Fonte: Gerénci€orporativa de Recursos Humanos

Notas: 1. A Geréncia deixou de existir em 2019, tendo suas atividaskesvidas por outras geréncias.
2. Apobs a saida do profissional, a Geréncia Executiva foi desempenhada interinamente pelo Superintendente Corporativo.
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2.2- Finalidade e competéncias institucionai

O Sesi no Parardiumaentidade de direito privado, criapgela Confederacdo Nacional
da Industrig CNI) em 1° de julho de 194Be acordo com seu Regulame(Aat. 1°), 0 escopo
de atuacéo do Sesi compreende o estudo, planejamento e execucédo de medidas que contribuan
para o berestar dos trabalhadores da industria, com o objetivo de melhorar o padréo de vida
no pais, o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvirengspirito de solidariedade
entre as classes.

As finalidades e metodologias das a¢gbes do Sesi podem ser descritas conforme seu
Regulamento considerando os elementos a seguir:

Art. 2° A acdo do Sesi abrange:

a) o trabalhador da industria, dos transportedas comunicacdes e da pesca, e seus
dependentes;

b) os diversos meiambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua familia.

Art. 3° Constituem metas essenciais do Sesi:

a) a valorizacao do trabalhador e a promocao de seu-éstar social;
b) o desenvolvimento do espirito de solidariedade;

c) a elevacao da produtividade industrial e atividade assemelhadas;
d) a melhoria geral do padrao de vida.

Art. 4° Constitui finalidade geral do Sesi: auxiliar o trabalhador da industria e atividades
assemdiadas e resolver os seus problemas béasicos de existéncia (saude, alimentacéo,
habitacéo, instrucdo, trabalho, economia, recreagdo, convivéncia social, consciéncia socio
politica).

Art. 5° Sdo objetivos principais do Sesi:

a) alfabetizacdo dtrabalhador e de seus dependentes;
b) educacédo de base;

c) educacao para a economia;

d) educacdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacdao familiar;

f) educacédo moral e civica;

g) educacao comunitaria

Nesse sentido, a entidadentribui com a oferta de produtos e servigos na area de
educacédo, na promocédo da qualidade da saude, qualidade de vida e longevidade, grodutiva
incentivo a cultura dos trabalhadores da industria, seus dependentes e da s&aea salato,
apresentsgsea missao, visao e valores que norteiam as a¢des do Sesi no Parana:

RELATORIO DE GESI®O SESI/P
27



N
@ MISSAO

Servir e fortalecer a industria para
melhorar a vida das pessoas

VISAO DE FUTURO

7
VALORES

relagdes e agdes

e organizacional

das relacdes que estabelecemos

com uma vocagdo e um valor proprio

los

crescimento do Sistema Fiep

1z
. N i
Referéncia em solugdes para o

desenvolvimento sustentavel da indistria

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
Confiamos: Vivenciar os nossos valores organizacionais para gerar mais confianca nas
Dialogamos: Praticar a conversa como a melhor solugdo para o desenvolvimento pessoal
Somos éticos: Agir de maneira integra, ética e responsavel na condugdo dos negocios e
Respeitamos: Tratar as pessoas com dignidade e aceitar que cada ser humano € tnico,

Inovamos: Olhar cada tarefa, processo em uma nova perspectiva e, se preciso, reinventa-

Valorizamos: Compreender que cada colaborador traz um valor pessoal importante para o

Normas da Lhidade Jurisdicionada (UJ)

Norma Endereco para acesso
Constituicao Federdl artigo 240 http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm
Decreto n°® 57.375/65 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/198®69/D57375.htm
Decreto Lei n® 9.403/46 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decrelcei/19371946/Del9403.htm
Regulamento doé&si https://buckegw-cni-staticcms
si.s3.amazonaws.com/media/filer public/2e/5d/2e5dia$6647969b3c
640e8bbba21§/20140124155543232052u.pdf

Normas de Gestabg

Enderego para acsso

NG 004QAfastamentos, Atestados, Declaragfes e Licencas

Disponibilizado na intranet

NG 0006Aquisi¢céo de Produtos e Servigos

Disponibilizado na intranet

NG 001%Arrecadacéo do Sesi e SenBarana

Disponibilizado na intranet

NG 00606Beneficio Estacionamento Sede Fiep

Disponibilizado na intranet

NG 0059Beneficio Plano de Salde

Disponibilizado na intranet

NG 0072Beneficio Seguro de Responsabilidade Civil

Disponibilizado na intranet

NG 0057Beneficio Veiculo Executivo

Disponibilizado na intranet

NG 0058Beneficios Vale Alimentagéo e Refeicdo

Disponibilizado na intranet

NG 0056Bolsa de Estudeldiomas

Disponibilizado na intranet

NG 0055Bolsa de Estudo PésGraduacao, Mestrado e Doutorado

Disponibilizado na intranet

NG 0068 Comissao de Sinistros de Bens Patrimoniais

Disponibilizado na intranet

NG 0053Comunicagéo Interna

Disponibilizado na intranet

NG 0013Contas a Receber

Disponibilizado na intranet

NG 002%Contrato de Prestacdo de Servicos

Disponibilizado na intranet

NG 0073Contratos Intermitente de Trabalho

Disponibilizado na intranet

NG 0054Controle de Acesso a Unidade CIC

Disponibilizado na intranet

NG 0052Seguranca

Disponibilizado na intranet

NG 006%Controle de acessoagitenticacéo

Disponibilizado na intranet

NG 0026Credenciamento e Prestadores de Servigos

Disponibilizado na intranet
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http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D57375.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del9403.htm
https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf
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https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf

NG 0078Crédito Consignado Sistema Fiep

Disponibilizado na intranet

NG 0045Criacéo e Manutencao de Perfis em Midias Sociais

Disponibilizado na intranet

NG 000%Viagens

Disponibilizado na intranet

NG 0075Espaco Saude

Disponibilizado na intranet

NG 0016Gestao de Bens Patrimoniais Méveis e Iméveis

Disponibilizado na intranet

NG 0024Contas a Pagar

Disponibilizado na intranet

NG 0071Gestédo de Contratos

Disponibilizado na intranet

NG 0034Gestéo Fisco Contabil

Disponibilizado na intranet

NG 0069Pequeno Vulto

Disponibilizado na intranet

NG 0067Politica de Cargos e Salarios

Disponibilizado na intranet

NG 0037Projetos de Inovacéo

Disponibilizado na intranet

NG 0077Recrutamento e Selegao

Disponibilizado na intranet

NG 0074Recrutamento e Selecéo Estagiarios

Disponibilizado na intranet

NG 0048Siscoserv Contratar e Veder Servigos do Exterior

Disponibilizado na intranet

NG 0063Uso de comunicagdes eletronicas

Disponibilizado na intranet

NG 0062Uso de equipamentos e acesso remoto

Disponibilizado na intranet

NG 0004 Telefonia

Disponibilizado na intranet

NG 0009 Transporte

Disponibilizado na intranet

NG 0012Critérios de Gestédo dos Espacos Culturais

Disponibilizado na intranet

NG 0023Gestao De Seguranca E Saude Do Trabalhador Para A Industria Do Paran

Disponibilizado na intranet

NG 0065Acesso e Uso lnformagdes do Observatorio para Publicagdes Cientificas

Disponibilizado na intranet

NG 0117 Locacgéo de Espaco

Disponibilizado na intranet

NG 0118 Servigo de Alimentacéo

Disponibilizado na intranet

NG 008%Critério de Rateio de Despesas Corporativas

Disponibilizado na intranet

NG 0082Critério de Rateio de Despesas de Ocupacdo e Utilidades dos E
Compartilhados

Disponibilizado na intranet

NG 008QCritério de Rateio Despesas de Superintendente de Negdécio

Disponibilizado na intranet

NG 0079Critérios de Rateio de Investimento de Obras e Reformas Compartilhadas

Disponibilizado na intranet

NG 0117 Locagéo de Espaco

Disponibilizado na intranet

NG 0118 Servigo de Alimentacéo

Disponibilizado na intranet

NG 008%Critério de Rateio de Despesasrporativas

Disponibilizado na intranet

NG 0082 Critério de Rateio de Despesas de Ocupacédo e Utilidades dos E
Compartilhados

Disponibilizado na intranet

NG 008QCritério de Rateio Despesas de Superintendente de Negdécio

Disponibilizado na intranet

NG 0079Critérios de Rateio de Investimento de Obras e Reformas Compartilhadas

Disponibilizado na intranet

NG 0097Auxilio Creche

Disponibilizado na intranet

NG 0112Beneficio Previdéncia Complementar

Disponibilizado na intnaet

NG 0123Beneficio Seguro de Vida

Disponibilizado na intranet

NG 0116Beneficio Vale Transporte

Disponibilizado na intranet

NG 0093Campanha de Vacinagéo

Disponibilizado na intranet

NG 0098Cartao SESI Viva Mais

Disponibilizado na intranet

NG 0104-Desconto em Educagédo

Disponibilizado na intranet

NG 0089EspacdBem-Estar

Disponibilizado na intranet

NG 0096Manutencédo de Contrato de Trabalho com Prazo Determinado

Disponibilizado na intranet

NG 0122Mobilidade dos Colaboradores

Disponibilizadona intranet

NG 0076Remuneracao Variavel de VendREmio

Disponibilizado na intranet

NG 0102Solicitagdo ABESSFI

Disponibilizado na intranet
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NG 0092Solicitagdo de Férias Disponibilizado na intranet
NG 009GTreinamento Disponibilizado nantranet
NG 0114Metodologia e Ferramenta de Suporte a Gestéo do Processo Disponibilizado na intranet
NG 0064Acesso a internet Disponibilizado na intranet
NG 010%Acesso a Redes WIFI Disponibilizado na intranet
NG 0100Classificacdo dénformagéo Disponibilizado na intranet
NG 006%Controle de Acesso e Autenticacao Disponibilizado na intranet
NG 0107Apropriacdo de Receita Disponibilizado na intranet
NG 012%Cadastro Nacional de Obra Disponibilizado na intranet
NG 0108Gestao da Confmidade Legal Disponibilizado na intranet
NG 0083Retenc¢bes na Fonte dos Servigos Tomados Disponibilizado na intranet
NG 0106Alimentacéo Disponibilizado na intranet
NG 0110Centro de Servigos CompartilhadoSSC Disponibilizado na intranet
NG 0025Documentagéo Disponibilizado na intranet
NG 0099Servico de Outsourcing de Impresséo Disponibilizado na intranet
NG 0066Acesso ao Centro de Abastecimento Disponibilizado na intranet
NG 011%Solicitagdo de Equipamentos de Informatica Disponibilizado na intranet
PL 0018Contratos de Patrocinio Disponibilizado na intranet
PL 0017Politica Anticorrupgdo Sistema Fiep Disponibilizado na intranet
PL 000%Politica de Algadas Sistema Fiep Disponibilizado na intranet
PL 0002Politica deCompras Disponibilizado na intranet
PL 0022Mobilidade das Unidades Disponibilizado na intranet
PL 0004Administrar Finangas e Contabilidade Disponibilizado na intranet
PL 0021Privacidade de Dados Disponibilizado na intranet
PL 0005Administrar Servigos Internos Disponibilizado na intranet
PL 0006 Projetos e Obras de Engenharia Disponibilizado na intranet
Outros documentos Endereco para acesso

Mapa estratégico Disponibilizado na intranet

Planejamento estratégico Disponibilizado na intranet

Ig’ne(:g::éegdoresde desempenhaitilizadosna Disponibilizado em painéis dgusiness IntelligencBl)

Organograma Disponibilizado na intranet

Macroprocessos finalisticos Disponibilizados na intranet

Quadro4 - Normas da UJ (Vigentes em 31/12/2019)

Fonte: Geréncia Executiva de Governanca, Projetos e Custos

Nota: 1. Em 2019 iniciouse a adequac¢do dos documentos normativos a gestdo documental. De acordo com o
plano de trabalho esta acg®estendera para o0 ano de 2020.

2.3 Ambiente de atuacao

O Sesino Paranafaz parte do contexto do Sistema Fiep, guglobaas entidades
Federacéo das Industrias do Estado do P&Faeg), Servico Social da Industr{&es), Servico
Nacional da Aprendizagem Industr{@ena) e Instituto Euvaldo Lod{IEL). O compromisso
do Sistema Fiep é com a defesa dos interesses da iné@Uatrieelhoria da @lidade de vida
das pessoas partir daatuacdo das quatmentidadescom foco na representatividade no
desenvolvimentandustrial por meio daoferta decursos deaperfeicoamento profissional dos
trabalhadores, formagédo e educacdo de jovens e adultos, incentivo a inovacao de processos
adocao de praticas sustentaveipromocao da saude e seguranca dos trabalhadores e seus
dependente\pesar @ suas especificidades, as quatro entidades desenvolvem ag¢des para uma
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atuacao unissona que pemrotdesenvolvimento de processos de gestaostoble eficiéncia
operacional param melhor atendiment@osclientes internos e externos.

O Sesi no Paranatambém atua em alinhament@om os direcionamentos do
Departamento Nacion@DN), 6érgdo administrativo de ambito nacionama competénciale
promover, executivamente, 0s objetivos institucionais nos setores técnico, operacional,
econdmico, financeiro, orgamentéario e contabil, segundo os planos e diretrizes adotados pelo
Conselho Nacionalo Sesi.

Os focos estratégicos de atuacao do Sesi sdo EduSsgioancaSalde €ualidade
de Vida e Desempenho do Sistempae inclui as atividades das areas corporativaspoam
as acoes as areas de negocio

" Priorizaco da qualidade do
ensino nas frentes de
Educagdo Basicae
Educagdo Continuada

EDUCAGAO
Educag3o para o
mundo do trabalho e
para a inddstria

DESEMPENHO SEGURANCA,

SAUDE E Redugio de custos com
DO SISTEMA |
Gestdo sustentavel e QUALIDADE DE satde dos

o o perenidade do Sistema VIDA trabalhadores e
agilidade e eficiéncia Industria Aumento da melhoria dos indices de

de acordo com os produtividade e absenteismo e
desafios da industria competitividade da
industria .

Melhoria dos
processos e controles
visando qualidade,

presenteismo

O publico atendido peloSistema Fiepé formado porindustriasextrativistas, de
transformacacempresas deletricidade ayas, dedguae esgoto atividade de gestéo de residuos,
descontaminacéo eonstrucdocomposto porproximadamente@®mil industrias e 83 mil
trabalhadoresyepresentad@rincipalmente por micro e pequenas industrias (89% e 9%
respectivamente) dos setores de transformacéo e const@ay@derando o foco de atuacao
do Sesi, suas atividades também sdo voltadaxiadade paranaensa oferta de educacéo
basica, educacdo de jovens e adultesjucacdo continuadaniciativas culturais ede
responsabilidade social

Pararespondeas mu@ncas que vém se consolidando tanto no pais quanto no, estado
algumas organizac¢dgscluindoo Sistema Fiep, estdo buscando inovaiztaa prestacaoal
seus servigos com o objetivo de se difereeanmo mercado, agregando mais vaton suas
entregas e realizando ac@esafidelizacdode sua base de clientes.

Os servicos de Saude e Seguranca no Trabalho possuem grandes concorrentes locais,
como Imtep, SafeWork, Insat, Rhumo, Unimed, NRWork, etc, atlsmconsultores e
profissionais autbnomos. O Sesi no Parana atua ofertando servicos de consultoria de Saude e
Seguranca ddrabalho e assessoria no atendimento as Normas Regulamentadoras e Promocéo
de SaudeRealiza dentre outros servicp®s exames de ailio diagnostico para avaliar a
monitorar a saude dos trabalhadores e apoiar as industrias no acompanhamento, monitoramento
e garantia da qualidade de vida dos trabalhadores, contribuindo para a competitividade das
mesmas.

No campo de educagédo, o mercadaracterizado pela presencgaddeersas instituicdes
locais e o diferenciatompetitivono mercadcesta baseadpna capacidade de atendimento,
qualidade e precd Sesino Parana ofertadeicacdo basicaocensino infantilao médiq nas
modalidadegegular e internacional. O principal produto € a educacamsimoMédio, que
atualmenteepresentama fatia deL7% do mercado paranaense. O Sesi contribui também com
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0 aumento da escolaridade do trabalhador da industria por meio dackdule Jovens e
Adultos (EJA), disponibilizadano formato BD, sendo o principal ofertante privadesta
modalidade no estado.

Considerandm portfélio do Sesi e dagdemais solucdes para diversas necessidades
industriais o Sistema Fiepem se estruturadpara se posicionar como parceiro, aumentando o
nivel de relacionamento e retencdo da base de clientes. Em 2019 consoliddwscéedo
umagestao centralizada da estrutura comercial com foco em atendimento consultivo; visao
Unica do cliente e acompamhanto dos negdécios por meio slea plataforma de Gestéo de
Relacionamento com o ClienteCRM) para pessoasjuridicas politicas comerciais de
abrangéncia estadual, com padronizacdo de descontos e preco alinhados com o mercado;
estruturacdo e gestam gortfélio comercialpriorizandoa oferta de solugcbes sistémicas e
setoriais e, implementacdo de umrontact centepara ampliagdo dseus canais de vendas e
atendimento ao cliente.

A partir daanalise do mercado exterfm possivelidentificar as principis ameacas e
oportunidades para o curto prazo com potencial de impacto sobre as a¢des do Sesi.

Dentre as principaigportunidades, destacanse:

1 Retomada da economiaem 2019 era esperada uma retomada significativa da economia
0 que nao se concretizoQ. que se observou foi um crescimento lento e gradoml
resultados do paisdinda assim,hd uma expectativa pawarecuperacdo do cenario
econdémico paranaense
(<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/191219 cc_45_visao g
eral.pdf / <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agesa@deimprensa/2013
agenciade-noticias/releases/26645mnovembreindudria-recuaem11-dos15locais
pesquisados). Como consequéncia dwescimento da producdo e vendas industriais, a
folhna de pagamento tende a cres@@ipactando na receita compulsQr@ queabre a
possibilidade de incremento na oferta de proddtoSisema Fiep

1 Modernizagdo da lei trabalhista: dentre diversas mudangas, destasam a
regulamentacéo do trabalho intermitente @ssibilidadede terceirizagéo das atividades
da organizacddNamodalidade deontratos intermitenteamudangaontribui para que a
area educacionakduzacustos salariais, uma vez que o professor é acionado de acordo
com a demanda de disciplinas programadas para 0 ano.

1 Reforma do Ensino Médio: apesar das mudancas na legislacdo do Ensino Médio, que
alteram a estitura do sistema atual e flexibilizam a grade curricular, ndo foram realizados
grandes movimentos pelo Ministério da Educacdo apds a publicacdo dBaswa
Nacional Comum CurriculdBNCC). Nesse novo modelo, o aluno terd 60% do curriculo
comum, e 40% daurriculorealizado pormeid e Ai ti ner 8ri os f or ma
aluno.Essa mudancpode ser percebidasomo uma oportunidad#ge destaque perante o
mercadgara aarea deeducacao do Sistema Figyor enfatizaro protagonismo do aluno,
premissa comum a metodologia aplicada no Ensino Médio do Sesi. A principal mudanca
sera a inclusdo de 5 énfag€déncias da Natureza, Matemética, Linguagens, Ciéncias
Humanas e Educacéo Profissionady area do conhecimentpermtindo ao estudante
escolher a partir do 2° ano do ensino méditnerario formativo A matriz curricular do
Sesi ja contempla a divisdo dos conteudos por area do conhecimento, o que facilitara a
adaptacdo a proposta. Outra grande oportunidiataificada serdo fortalecimento da
parceria com o Senai paxaferta da 5% énfase (Educacao ProfissioAalescolas Sef
possibilitam que o0 estudante de Ensino Meédmalizz sua formacdo basica
concomitantmentecom cursa técnices oferecidopelo Senai, g&l possui a competéncia
técnica e estrutural de sua equipe e laborat@ssa parceria pode ser utilizada como um
fator diferenciador de outros concorrengepartir daReforma do Ensino MédicAlém
disso, o Sesi possui também a competéncia técnicautuesitrpara atender as demais
énfases e, para tal, sera desenvolvido um planejamento pedagdgico e de gestdo seguindo
as diretrizes da reforma.
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1 Leis de incentivo:por intermédio de leis de incentivo, as empresas podem se beneficiar
ao contratar servicos dSesivoltados apromocédo daedwacédo, cultura e saude do
trabalhadorO crescimentalesas acdes promove a ofeda servico® geracao de receitas
para a entidade.

1 Avancos educacionais, industriais e tecnologas. tendo em vista aapilaridade, a
variedade de competéncias e formacao dos colaboradores, a entidade tem potencial de se
diferenciar no mercado ao aproveitar as mudancas constantes nas areas de educacgao ¢
tecnologia.

Dentre as principai@meacas ou riscgor sua vez, descamse:

1 Reducdo da receita compulsdriaas constantes pressdes politicas sobre o Sistema S
questionam suas entregas e ameacam cortes da receita compulsoria, que € atualmente &
principal fonte de recursos datidadee viabiliza a oferta de um grande wole de servicos
gratuitos. A estratégia da entidade para mitigacdo deste risco estd na reducdo da
dependéncia deste montante a partir do incremento da receita de gEHfiCias

! Diminuicdo do incentivo a producéo a receita proveniente doN a fim de estimular a
producado do Sesi tem sido reduzida gradativamente e pode, por decisado nacional, vir a ser
encerrada, impactando orcamentariamente a entidade. Caso isso ocorra de fato, a producao
poderd ser impactada.

1 Aumento da meta de gratuidade a entidadepossu metas de alocacdo de receita
compulséria em gratuidade para alguns servigcos. Atualmente a meta de Sesi € de 16,67%
e caso venha a aumentar, implicara na necessidade de revisdo de processos, gestao ¢
alocacéao de recursos da entidade paealeguar ao novo cenario.

1 Modernizacao da lei trabalhista ainda que possa ser tratada também como oportunidade,

a terceirizacdo da mate-obra das industrias pode acarretegducéo d folha salarial das
mesmas®, por consequéncia, da receita compulswi&istema Industria. Dessa forma, a
estratégia de reducdo da dependéncia desta recaitsa @lternativapara mitigar os
impactos da diminuicdo de receita compulsoria

1 Posicionamento da concorrénciamaior competitividade e melhoria na qualidade dos
produtos/servicos ofertados as empresas concorrentes, antes limitadas ao territério
paranaense aprestacao de servicds formapresencialja ndo veem fronteiras a partir da
oferta de cursos a distancia, que aumentam a pressaarigeidode diferenciais na
prestacdo de servicos da entidade. A estratégia, nesse sentido, é de adequacéao do portfélio
as demandas do mercado, inclusive com ositimento crescente etecnologia eursos
de educacdo que possam ser ofertadalis@ncia, permitindo superar as fronteiras
estaduais.

1 Reformasestruturais: osimpactosde novagoliticas e reformagodemrefletir no nivel
de confianca das industriakkvando areducdode investimentosi10s negécioe na
atividade produtivaConsiderando esse cenario, o Sistema Fiepaeommpanhado as
mudancasonduzidagpelo governo éuscado promover acdes de representatividade
intereses da industria, bem como apoiado os sindicatos parsaucaale boas praticas
gue favorecano apoio acompetitividade industrial

1 Revolugbes educacionais, industriais e tecnologicg®dendo ser consideradas ameacas
ou oportunidades, as mudancas tamgs demandam visdo de futuro, agilidade e
reduzido tempo de resposta para que sejam aproveitadas em tempo habil e aumentem a
competitividade orgnizacional.

Algumas destas ameacas ja deram sinaliza¢cdes nos ultimos anos, impactando em
mudancaso cenario de atuagasendo elas

1 Crise econdmica.o periodo de crise econbmigvenciado nos ultimos anawmpactou
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diretamente as industrias e, por consequénciasterSa FiepNesse sentigdhouveesforcos
para direcionamento aos servigos estratégimm® manutencdo dos volumes de producédo e
melhoriano processo @agestag como oreposicionamento do Sistema Fiep que, a partir de
2018 passou a estruturar as atividadies quatro entidadeke forma sistémicaA integracao
permitiu uma operacdo maitimizada e padronizagaom areas atuando de maneira conjunta
e uniforme para atendas entidades, trazendo melhor desempenho dos processos e otimiza¢ao
de custos
1 Reducéo do incentivo a producdoo DN tem diminuido gradativamente a receita de
estimulo a producdo do Departamento Regi¢DRl). Isso impactou, por exemplo, na queda
da metade matriculas em educacao continuasha,funcdo da decisédo de iniciar a cobranca de
mensalidade dalguns cursos para garantir a sustentabilidade do servigo.
1 Investimentos em sistemas de informac&oa passagem pelo periodo de crise
econdmica, a reestruagdo organizacional e a necessidade de aprimoramento constante da
gestagaraganho de produtividade estimularam os investimentos em sistemas de informacéo
Para tanto, foram investidos em melhorias de sistemagest@& dgrocessos atualizacao
depainéisdeindicadoresbemcomonaimplantacao de novos sistengferramentas de apoio
gerencial Nos ultimos anos, diversos sistemasgdeio aonegdécio foram implantados, como
o Portal da Vacina, o Portal dos Jogos do Sesi e, maisestamte, d?ortal Sesi Viva. Com
alto impacto na gestdoodSistema Fiepfoi realizada a implementagdo da nova versao do
sistema ERP, Microsoft Dynamic865,lancadoem janeiro de 2019.

No que se refere ao perfil dos recursos humataosntidadepodese identificar que
86% dos colaboradores do Sesi possuem formacédo de nivel superior ou acireatatl i@
faixa etaria entr&0 a 50 anog uma composicao total &% de colaboradores do género
feminino e 38% do género masculinop@blico gerencia¢ constituido d&1% de gestoredo
génerofeminino e 49% género masculindaa composi¢cado a corpo de colaboradores em
funcdes nao gerenciaicénstituidgpor 62% dogéneradfemininoe 38% do género masculino.

SESI po de Cargo Género % | Quant.
Género/Faixa etarial % | Estratégicd % Operacional | Mulher 62% 1155
Mulheres 51% 21 62% 1134 Homem 38% 709
Abaixo de 30 anos - - 12% 222 Total Geral - 1864
De 30 a 50 anos 27% 11 44% 794
Mais de 50 anos 24% 10 6% 118 Faixa etaria % | Quant.
Homens 49% 20 38% 689 Abaixo de 30 anog 19% 350
Abaixo de 30 anos - - 7% 128 De 30a50anos | 71% 1318
De 30 a 50 anos 34% 14 27% 499 Mais de 50 anos | 11% 196
Mais de 50 anos 15% 6 3% 62 Total Geral - 1864
Total Geral - 41 - 1823

Grau de Instrucdo %  Quant. Tempodecasa %  Quant.
3. Primeiro grau incompleto 1% 13 Acimade 30 anol 1% 24
4. Primeiro grau completo 0% 6 Até 1 ano 16% 303
5. Segundo grau ou técnico 13% 242 De 01a04 anos | 33% 614
6. Superior 50% 931 De 05a7 anos 20% 376
7. Aperfeicoamento/Especializacéo/Raaduacad 28% 525 De 08a10 anos | 12% 230
8. Mestrado 7% 123 De 11al6 anos | 14% 257
9. Doutorado 1% 24 De 17a30 anos | 3% 60
Total Geral - 1864 Total Geral - 1864

Quadro51 Perfil dos Colaboradores
Fonte: Geréncia Corporativa de REbistema Senior (vigentes em 31/12/2019)
Nota: O ®siconta com mais 118 Estagiarios.

Em setembro de 2019 houve a eleicdo da nova Diredari@ep,para o mandato de
2019 a 2023A escolha dos dirigentes do Sesi e as exigéncias quanto ao perfil seguem o0s
parametros estabelecidos no seu Regimento. O Conselho é formado pelo Presidente da Fiep
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(presidente nato do Conselh@elos delegados das atividades industriadekegado das
categorias econdmicas dos transportes, comunicagéo e peseprpsentantao Ministério

do Trabalho e Previdéncia Sogidbs trabalhadores da industeéalo EstadoAcompanha a
reunido o Supéntendente do Sesi no Paramaqualidade de ouvintalém e apoio técnicp
responséavel pela elaboracéo de estudos, andlises, pareceres e dos resultados apresentadcs.

Para a gestéo e contralesbens patrimoniaidas entidades, o Sistema Fiep possui uma
coordenacado que centralizaseprocesso, atuando com critérios e procedimentos defenmios
Norma de Gestdespecificae por Procedimentos Operacionpsrao acompanhamento da
situacao dodensmateriais utilizados no despenhodas atividadeslo negocio Dentre as
responsabilidades da coordenagétiioca gestagatrimonialdasestruturas fisicas méveisde
todo o estadagosveiculos mobiliarios, equipamentos e dembens materiaisAlém disso,
anualmente sdo realizadas reuniées com 0s gestoresos fao#is das unidadesareapara
apresentacao das boas préticas, divulgacdo das normas e realizagdo do inventario.

Os bens inserviveis sédo avaliados e baixados, evitando situacdes de obsolescéncia ou
danos fisicos e as solicitacdes de baixa d@iigatoriamente submetidas a aprovacao do
Conselho RegionaQuando possivel, os veiculos e equipamentos baixados sao utilizados como
material didatico nos cursae formacéo profisonal. A relacdo de bens em bom estado, mas
sem uso, é comunicada em uanal interno, visando o direcionamento, reaproveitamento e
reducao de custos com novas aquisicBsse processmontribui para que o ativo imobilizado
reflita a situacao real do patriménio.

Considerando o processo de baixa e o planejamenaguisicdo d novos produtos,
anualmente samcluidas no orcamento dantidade as previsdes de investimerde novas
aquisi@es para reposicate bens.

A entidade conta também com painéis de indicadayes, possibilitamaos gestores
acompanhaa situacéo dos bens, que compreendalor de aquisica®o tempo de depreciacao
(por grupo, ano, unidade centro de responsabilidadéade médig bem como ajuantidade
de bens baixadaob responsabilidade da area

Para aprimorap atendimento as deandas de servicos relacionados ao patriménio,
servicos administrativos, tecnologia de informacao, recursos huredmaceirosesta em
operacdoo sistema de atendimentos @éentro de Servicos Cmpartilhados(CSC) que
permitiu estabelecarmapadronizgdo e melhoria continua de processos e atendimentos das
areas do Sistema Fiep
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3- Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional
3.1- Resultados da gestéo e dabjetivos estratégicos

O Sistema Fiep desenvolve suas acdes com bgsdamgamentastratégico integrado
entre as quatro entidades que o com(€ep, Sesi, Senae IEL), demonstrado de forma
estruturada no Master PlaBistema Fiep documentosistémicoque redne o0s objetivos
estratégicos organizacionais para o horizonte de 2018 a ZD3stagio e processo de
implementacdo dglanejamentoestratégico integrado éescrito no item 3.3 Estagio de
implementacéo do planejamento estratégico.

Além disso, @lanejamento d8esi ndParana € norteado pelo Planejamento Estratégico
Integrado NaciongISesi, Senai e IEl.desenvolvido para o horizonte 262822, com foco na
busca pela qualidade dos produtos e servicos ofertados pelas engpresasemandas das
industrias. A estratégia estadual pode ser observada na Figura 2.

ESTRATEGIA ESTADUAL

Sistema —Z

SEST

Fiep =X

CONSULTORIAS EM
PROCESSQS EPRODUTOS

TECNOLOGIA PESQUISA, DESENVOLVIMENTO
& INOVACAD TECNOLOGICA

SERVICOS METROLGGICOS

INTERNA(IUNALIM@O .
COOPERAGAO TECNICA -

- GESTAO DA INOVACRO
- INCUBAGAC E ACELERACAO
- MOBILIDADE

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE o
EDUCACAD BASICA

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO 2 1CN EDUCAGAO CONTINUADA
PROMOGAC DA SAUDE SEGUMNCA ) . EDUCA (ﬁﬂ ENSINO TECNICO E PROFISSIONALIZANTE
SESI CUIDE-SE+ ESAUDE ENSINO SUPERIOR
SESIVIVA+ EDUCAGAO EXECUTIVA
CULTURA

Indiistria e seus
Trabalhadores

Figura2 - Focos estratégicos estaduais
Fonte: &réncia Executiva délanejamentoQrcamento e€Controle

A contribuicdo do Sesio Parandara alcancar as estratégias definidas a nivel nacional
€ voltada paras focos de negécio de Educacdo e Seguranca e Saude (Qualidade de Vida),
conforme descrito nilem 2.3.1 Ambiente datuagéo da unidad€ais estratégias contemplam
os direcionadores e grandes desafios, que sdo indicadores de residfaddosaté 2019. A
gestdo dos indicadores é feita a nivel nacional e o pap&8edbno Parandlém das
contribuicbes para sua constdo, € demplementar as estratégias definidas, acompanhar as
metas,reporar os resultados estaduascorrigir o rumo quandanecessariocom vistas ao
cumprimento dameta a nivel estadua nacional

Durante o exercicio 2019 a gestao dos resultados a nivel estadual foi feita a partir do
acompanhamento ddsz principais indicadorgqueconsistem emm conjunto de indicadores
estratégicos de producéo e orcamentarios, definidos pela equipe exedutivde airecionar
a organizacao para o cumprimento de seus objet@®slez principaisindicadores e seus
resultados no exercicio sédo descritos a seguir.
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3.1.1. Matriculasno Colégio Sesi Ensino Médio

O Colégio Sesi oferta 0 ensino médio a jovens entre 14 e 17 anos, com 0 objetivo de
cooperar com o desenvolvimento social e humano, aliando educacéao, tecnologia e pmvacao
meio deuma metodologia de ensino diferencigga. maior rede de ensino médiarficular do
Parana ealém do ensino regulaconta como Colégio Internacionalque ofertao ensino
bilingue e trilingue e o Colégio Sesi Novo Modelmue esta em fase de projeto piloto para
adequacdo a Lei do Novo Ensino Médiaconsiderado um produto estratégico pelo beneficio
gerado a sociedadgeela dta capilaridade alto volume de producéo.

O acompanhamentadlcance das metas estabelec&lésito a partir do indicador de
matriculas, queonsiderao numero total de alunapie estdo cursando ou cursaram o ensino
médio durante o ano de apuracdo. A area responsavel pela execucédo e gestdo do servico € a
Geréncia Executiva de Educacédo, salesponsabilidade da Gerente Executiva Sra. Giovana
Chimentdo Punhagui, com CH

Os dados de producéao sao coletgoyaneiodo Sistema de Gestao Educacional (SGE),
guereune a efetivacdo das methss servicos de educacao de Sesi e Senai. A contabilizacéo
ocorre a partir do inicio das aulas da turma na qual o aluno estauhadtri@ssegurando o
correto acompanhamento da sua participacBm seguida os dados sédo extraidos
automaticamente pelo SistemaBlesiness Intelligencda organizacdo, qudisponibilizaos
resultadogmpainéis de acompanhamento, facilitandgesatdo da execucdo mensal.

Para 2019, a metatificadado Colégio Sesi Ensino Médio era de 10.483 matriculas e
o resultado do exercicio demonstrou o alcance de 10.828 matriculas.

Ao compararmos a evolu¢do dos ultimos anos, apresentada no geifparaverifica
se a manutencéao do resultado geral do Ensino Médio.

12.000
10.745 10.483 10.828 10.739
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
Realizado 2018 Meta 2019 Realizado 2019 Meta 2020

Gréficol - Evolugéo histdrica da producao de matriculas no Colégio Sesi Ensino Médio
Fonte Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

A andlise histérica demonstra um leve crescimewrtoealzacdoem relagcdo ao ano
anterior tendo em vista reposicao de alunos transferidi@soutras instituices\ estratégia
de manutencdo de volume de produgdo nos ultimos anos vem sendo pautada em
direcionamentosomoamelhora do resultado orcamentario, otimizacdo do quadro de pessoal,
foco na melhoria da qualidade do servico e investimentos nos Colégios Internacionais. Os
resultados de 2019 mantém o SssiParana como 0 segunéstadocom maior niumero de
matriculas densino médio, de acordo com dados do DN.
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Embora nos ultimos anos trabalkeeicom a manutencdo das metas de proceigae
0 ano2019a realizacdo tenha superado as metas 2020 prev8e um acréscimsobre a
metaretificada,devido aestratégiale impulsionamento das matriculas do ensino internacional.
A metado Colégio Sesi Regular foi mantidparao Colégio Internacional Bilingudoi
estabelecido um crescimento &% (epresentando um aumemte 121 matriculas) parao
Colégio Inernacional Trilinguea previsdo @obrar sua producdo, passando de 35 para 70
matriculase para dColégio Sesi Novo Modelo, estirs& o volume de 100 matriculg@m 2019
nao havia meta estipulada)

Considerando a demanda atumalo volume derematriculas esperadgsara as
modalidades acima descritaspnsiderase que a metasera atingidaUm fator que pode
contribuir parao impulsionamento das matriculas do ensino médio internaciam&nsino
Fundamental Internaciondgncado em 2013jue eve crescimento de mais de 10@%que
apoiara a retencédo de alum@sa o Ensino Médio Internacion®ara o Ensino MédiRegular
esperase a realizagdo da metepm amanutencdodas projecdes do exercicio que néo
considerou ampliacdo d demanda.

Em 2019 foram concretizadas uma série de acdes de melhoria de qualidade do servico,
como o ProgramMlicrosoft OfficeEducacionalemtodaarede de ensinggromovendacdes
de formacao docent®utra acédoi a consolidacao derograma de Acolhiento e Valorizagcao
da Vida, ampliando sua atuacdo em sete unidades, além dasmioperacédo desaeprojeto
piloto.

Tratandese da melhoria da qualidade do ensfaram aplicadoslois simuladosnline
da Plataform&eekieTeste, cujos resultados possibilitaram diversas analises spbatédade
do ensinoofertadq apoiando os profissionais no planejamento adeqda@slatividadede aula
e de acbes pontuais extracurriculares. Além dissaolggios aplicam anualmente, pa
professores e alunos, o método da pesquisa de satisfacdo, em que professores e alunos séo
ouvidos em uma consulta aplicada as unidades. Os resu@ulasnvertidoem indicadores
que sdo disponibilizados aogestores ds colégios para adefinicdo de pganos locais de
melhoria.Adicionalmenteascincounidades d€olégio Sesi Internaciohtiveram seunodelo
didaticometodolégicaeconhecido pelo progranMicrosoftShowcase Schqakforcando seu
diferencial naeducacdopautada o uso de tecnologias ngwocessos pedagdgicos e de
aprendizagem.

Por fim, destacge como macroprocesso relevante o inicio da revisdo das propostas
pedagdgicas e curriculares, assim como o enquadramento do regimento escolar a Lei do Novo
Ensino Médio e da Base Nacional Comumrieutar (BNCC). Em 2019 foram iniciados os
estudos e projecBes de cenarios e analise de possibilidadedes prevista nagislacéo,
visandoa construcao de propostas até sampletamplementacaprevista par2021.

Os resultados fisicodi@anceiros previstos e obtidos nas principais a¢cdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizadicebetal.

INFEIEGNIN Unidade de

Orcado Retificado Suplementado Transposto  Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida
ENSINO MEDIO 57.442.065 43.754.887 0 2.823.262 104.020.214 102.428.333 10.483  10.762 Matriculas
9b{Lbh a95Lh ¢ L¢Lb9w!lOwLh({ 30.050 0 18.49¢ 48.54¢ 39.585 0 66 Matriculas

Tabelal i Resultados fisicos e financeiros do Colégio Sesi Ensino Médio
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Resultados

Na andlise orcamentaria do Colégio Sesi, verieajue os resultados das despesas
ficaram acima da meta prevista no planejameetificado, atingindo 101% de realizac&o. Este
resultado é coerente quando comparado a producéo fisica, que superou a meta e alcancou o
percentual de 103% de realizacdo. Para 2020, a tendéncia € manter as receitas e despesas com
reducao significativa enmvestimentos, uma vez que os valores realizados em 2019 para este
fim ainda trardo reflexos positivos para os proOXimos anos.

Como fruto da estratégia de direcionamento das a¢Bes a melhoria da qualidade do
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ensino, dos processos de gestdo e impulsionandestoolégiosinternacionais, nos ultimos
anos o volume de matriculas teqpresentado cresciment©om a consolidagédo daslégios
internacionais e perspectivade novas matriculas doolégio SesNovo Modeloem 2020, a
estimativa é derescimento em refdo aos anos anterioréss acdes previstas para 2040e
embasam o planejamento estratégico do8eBaran&sao

1 A implementacdo do ProgramMicrosoft OfficeEducacional que expande o uso de
tecnologias, trabalhando a motivacdo dos alunos e o fortalecimento do trabalho em equipe,
ampliando a aprendizagem para além da sala de aula. Para 2020, gmetendsolidao
programacom aadesaale alunos novos, novaapacitacdes profissionais e monitoramento de
seu uso educacional.

1 A internacionalizacéo do Colégio Sesi @onpliada em 2019 com olangcamento do
Colégio Sesi Internacional trilingue, em Foz do Iguacu. O madgistrou maiculas del7
alunosque, emseu primeiro ano deursq ja alcancarana classificagcdale um projeto para a
final da Feira Internacional de Ciéncias e Engenl{&I@IENCIAS), promovida pela Itaipu
Binacional. Para 2020, pretenrde ampliar a meta para 35 alumestaunidade Internacional
de Foz do Iguacu, além da manutend@as metas as cinco outras unidades bilingues ja
consolidadas.

1 O Programa de Acolhimento e Valorizacdo da Vidandase estratégico para a
melhoria dos servi¢os educacionais. A expectativa € gruagoama seja expandido para outras
cinco unidades em 2020.

1 As reformulacdes das propostas pedagodgicas e curriculares, bem como do regimento
escolar para adequacao a Leiovo Ensino Médio @BNCC. Planejese desenvolver um
novo modelo de Ensino Médio, com a manutencdo de principios metodolégicos inovadores
solidificados no Sesho Parana, como o trabalho em equipe e o modelo de oficinas de
aprendizagem, mas acrescentaagbes complementares de acordo com a nova legislagéo
como a matriz curricular por areas de conhecimento e a oferta de itinerarios formativos. Essas
propostas ainda serdo protocoladas para aprovagdo dos 6rgaos regufmtareserem
aplicadasem2021.

1 Paa melhorar o apoio a gestao das unidades do ColégicaSesiéncia de Educacéo
Basica e Continuadeonduara o processo deatalogacdo e organizacdo dos indicadores
educacionais e de gestao, reuniadoem Unico ambiente para agilizar seu acesso, zgat
e analise.

Em suma, projetae comaacdes estratégicas pa&@20: (i) a consolidacdo do Colégio
Sesilnternacional (i) a expansédo do Programa de Acolhimento e Valorizacao da Vida (iii)
manutencdo do uso de tecnologias educaciongig) aotimizacédo dos indicadores do Colégio
Sesi.

3.1.2. Matriculasna Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

Voltadaa educacédo d@vens e adultos a partir de 18 anos que ndo puderam concluir
seus estudaso temparegular a EJA proporciona a oportunidadefdenacdo educacionalo
trabalhador e seus dependentes. O céisi@rtadaa distancia, ampliando a sua capilaridade e
tornando a continuidade dos estudos mais acessgiveiodalidade é dividida ergnsino
Fundamental 1° a 5° ano, 6° a 9° gne Ensino Médig(1° a 3° ano)No Sesino Parana é
considerado um produto estratégmao beneficio gerado as empresas e trabalhadores, alta
capilaridade, resultado orcamentario e volume de prodiatiiatorios

O acompanhamentadlcance das metas estabelec@&lésito a partir do indicador de
matriculas, queonsiderao numero total dalunos que estdo cursando ou cursaram a EJA
durante o ano de apuracado. A area responsavel pela execucao e gestao do servico € a Geréncia
Executiva de Educacao, sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra. Giovana Chiment&o
Punhagui, com CPH
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Os dados de producéao sao coletados por meio do Sistema de Gestdo Educacional (SGE),
que relne a efetivacdo das metas dos servicos de educacdo de Sesi e Senai. A contabilizagédo
ocorre a partir do inicio das aulas da turma na qual o aluno estad matricskatpyrando o
correto acompanhamento da sua participagdo. Em seguida os dados sdo extraidos
automaticamente pelo SistemaBlgsiness Intelligencda organizacdo, que disponibiliza os
resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestdo da eresngaio

Para 2019a metaretificadada EJA era de 16.380 matriculas, o que represenim
crescimento de 8% em relacdo a meta do ano anterior. O resultado do exercicio, todavia, ficou
aguém do desafio, com o alcance de 13.340 matriculas, represent¥ndo §de havia sido
planejado

A comparacédo da evolucéo histérica da producao, conforme apresentado no grafico a
seguir,retratao decréscimo de 8%a realizacdo de 2019 ezomparacao ao resultado dno
anterior. Com relac&ao planejamentale 2020, a estratégia do Ses Parana foi de replicar
as metas de 20J%ara a EJA regulaA Unica modalidade em que foi previsto o aumento da
meta foi parao projetoEJA Profissionalizanteéniciado em 2019¢ujo desafio passou de 70
para 350 matriculas e2020.Este numero é reflexo das caracteristicas do curso, que possui
menor tempo de duracdo e gera oportunidade de formacao profissional para quem busca
qualificacéo educacional ao longo da vida.
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16.000 14.420
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Gréfico2 - Evolugéo histdrica da Producao de Matriculas em EJA
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Até 2018, devido ao perfil do curso da EJA com oferta na modalidade a distancia, houve
um crescimento gradativo das matriculas. Contadds a consolidacdo do novo formato do
Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias de Jovens e ABNIOEEJA, uma prova
aplicada em escala naciomgjratuita, que certifica o Ensino Fundamental e Médio mediante
0 alcance de uapontuacdo préstakelecida peloMinistério da Educacdaispensanda
necessidade de cursar todas as etapderthacaphouve queda na demanda pelos seryicos
com isso, e polos descentralizados da EJA EaD do s@Biarana encontraram dificuldade em
captamovasmatriculas em 2019.

Outro fator que impaoti negativament@a captacao de alunés o momentagolitico
e econOdmico pelo qual industria paranaengem vivido. Diante da troca deomando do
governo federalsempresas aguardam a evolucao do cenario econdmico para voltar a contratar
e retomar investimentgsaraqualificacdo de seus profissiona®m issg em 2019, os polos
encontraramdificuldade em firmar contratos e parcerias para oferta da EJA EaD a
colabaadores da industria.
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Tendo em vista ampliar o alcance desse publico e atingir a meta de 16.660 matriculas
na modalidade de EJ&m 2020, esta em desenvolvimento a nova proposta pedagjica,
projeto da EJA Profissionalizantque possui diferencial quam a forma de obtencdo do
certificado.Esse novo formato prevé a possibilidageodestudanteoncluir o Ensino Médio
em até um ano, com aplicacdo do Reconhecimento de Sabtleteslo uma qualificacdo
profissional como parte integranta thatriz curriculae com certificacdo. Essa proposta esta
em desenvolvimento como projeto piloto em cinco potmmseisturmas em funcionamento
e 203 alunos matriculados.

Entre os macroprocessos que influenciaram a operacionalizacédo da EJA EaD, estd uma
nova versdo de cronograma padrdo para o Ensino Médegarante a oferta de todas as
disciplinas em cada sesire, aumentando a possibilidade de que alunos que concluiram
parcialmente o Ensino Médio pelo ENCCEJA possamsardisciplinas de forma pontual.

Além disso dSesi no Paran@&m trabalhado na renovacdoaledenciamento daferta da EJA
EaD e dos polosunpto a Secretaria de Estado de Educacdo do Ra&rpaéa oferecer maior
apoio aos poloaarea danarketingreformulou as pecas de divulgacdo da Ed&eréncia de
Educacado,por meio do Nucleo de Educacdo a Déstia i Espaco Tutoria conduziu a
reformulacdo do tutorial do Ambiente Virtual de Aprendizagdanplataforma LMS e uma
nova organizacao do calendario de atendimento dos tutores

Os resultados fisicos e financeiros previstosal@ancadosnas principais acodes
relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados nazabela

[ESico Unidade de
Orgado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida
EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS PRESENCIAL 6 -6 0 0 0 0 Matriculas
EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS PRESEINCIAL 212.288 -212.288 0 24932 24.932 24.68% Matriculas
EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS EAD 461.579 1.814.585 0 -148.237  2.127.927 1.891.606 3.817 3.487 Matriculas
EJA - ENSINO MEDIO PRESENCIAL 1.066.022 -1.066.022 0 82.374 82.374 81.55¢ Matriculas
9 W! ¢ 9b{Lbh a95Lh 9!5 2.517.687 2.112.226 0 -534.887  4.095.026 3.574.66t 12.563 9.853 Matriculas

Tabela2 i Resultados fisicos e financeiros da Educacéo de Jovens e Adultos
Fonte: Geréncia de Planejamento, Orcamento e Controle

Resultados

Ainda que nao se tenha alcancado o resultado esperado para as metas orcamentarias na
EJA Ensino Fundamental Anos Finais EaD e EJA Ensiédio EaD, notase uma melhora do
resultado orcamentéario realizado em relacdo a anos anteriores. Uma indicacdo de que a
flexibilidade da EJA na modalidade a distancia ndo apenas é vantajosa para os alunos, mas que
contribui para melhor sustentabilidadesdpolos que ofertam o curso (em ambos 0s casos, 0
Resultado Operacional e Sustentabilidade séo positivos). Em 2019 foi consolidado o processo
de atendimento da tutoria no ambiente virtual e organizacao de cronograma das disciplinas para
se alcancar maialinamicidade ao curriculo. Obsersa que a despesa e produ¢cdo caminharam
juntos, atingindo 81% da meta retificada estabelecida.

Para aprimorar eonducéo do negdcimesta modalidade, com apoio do RH foi iniciada
uma revisdo dos processos de contratacdo e gestdo de pessoal, visando avaetidicate e
fidelizacdo dos profissionaiglém disso,0 macroprocesso ddesenvolvimentgrofissional
esta sendo reestruturada Geréncia de Educacéo, visando aperfeicoamento profissional mais
adequado, efetivo e agiUm desafio comum em cursos a distancia, € a manutencdo e
atualizacao constante do ambiente virtual, bem como o acompanhamento e apoio aos alunas
para estimular a cinuidade do curso até sua conclugZssas demandas s&o importantes para
a EJA EaD em virtude da rotatividade e tempo curto de duracéao das disciplinas.

Por fim, para consolidar a metodologia da EJA Profissionalizante, a continuidade do
projeto piloto pemitird realizar ajuste e melhorias para sua consolidacdo, buscando
disponibilizar para jovens e adultos um curso mais agil, significativo e com possibilidade de
desenvolvimento profissionaPara 2020, sdo desafios para o Sesi no Parand uma maior
aproximaéo das industrias no sentido de ampliar o niumero de alunos entre seus colaboradores
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gue nao tenham concluido o ensino regular, bem como alcancar maior colocacdo no mercado
para garantir o atingimento da meta de matriculas.

3.1.3. Matriculas em Educacéo Gntinuada

A Educacgao Continuada (ECO) do Sesi consiste em um conjunto de cursos, palestras,
seminarios, oficinas e outras acdes educativas nas areas de promocao da saude, educacéo,
cultura e responsabilidade social, que levam mais conhecimeajoaeitacdo para jovens e
adultos. As agbes podem ses madalidads presencial ou a distancigye pode ocorrer dentro
de uma estrutura d®esi, na industria, nos sindicatos ou em parceria com diversas instituicoes.

No Sesino Parana, este é consideradm produto estratégico pelo beneficio gerado a
sociedadgalta capilaridade devido ao formato a distancia de diversos apgssibilidade de
volume de producao

O acompanhamentadilcance das metas estabelec@&@lésito a partir do indicador de
matricdas, queconsiderao nimero total de alunos que se matricularam nos diferentes cursos
de educacéo continuada durante o ano de apuracéo. A area responsavel pela execucao e gestao
do servico é a Geréncia Executiva de Educacdo, sob responsabilidade da Bereutiea
Sra. Giovana Chimentdo Punhagui, com h

Os dados de producéao sao coletados por meio do Sistema de Gestéo Educacional (SGE),
gue reune a efetivacdo das metas dos servicos de educacdo de Sesi e Senai. A contabilizacédo
ocorre a pdir do inicio das aulas da turma na qual o aluno esta matriculado, assegurando o
correto acompanhamento da sua participacdo. Em seguida os dados séo extraidos
automaticamente pelo SistemaBlesiness Intelligencda organizacdo, que disponibiliza os
resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestdo da execuc¢ao mensal.

Para 2019, a metatificadada BECO era de 44.902 matriculas, o que representou leve
reducdo quando comparada ao ano antegoe possia a meta de 45.393 matriculad
resultado do exercicio se demonstrou distante da meta, atingindal®%e havia sido
previstq ou seja, 26.621 matriculas. Para 2020 a estratégia foi de manutencdo da meta do
exercicio anterior

A seguirapresentaea evolucédo da producédo de matriculas de educacéo continuada
nos ultimos anos eraeta para 2020.
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Gréfico3 i Evolugao historica da Producéo de Matriculas em Educagéo Continuada
Fonte: Gerénci&xecutiva de Planejamento, Or¢camento e Controle
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O gréfico3 mostra que resultado de 20181 14% menogueo resultado alcancado
em 2018 O fator mais impactante paran@o atingimentala meta foi a baixa execugéao dos
cursos ofertados no modelo a distargui@, enbora sejam mais flexiveis e de curta duracéo,
aindanao estdo consolidados no mercado. Para 2020 a expectativa é de revisfycastiat
prestacdo deste servico, avaliando a necessidade de reduzir a pwetdumiresforcos para
seu atingimento

Ainda que os resultados de producédo nao tenham sido satisfatérios G@aeaE2019
foramrealizadasnelhorias de processo que beneficiam a execucéo e gestao do servi¢co. Apos
um periodo de estabilizacdo do portfélio, revisado em 2018, em 2019 foi trabalhado o
reposicionamento dos conteldua otimizar as acdes de verala saneamento doentros
deresmpnsabilidade partacilitar o acompanhamento dos resultaddsm o apoio da Central
de Servicos Académicos (CSA) foi otimizado o fluxo de aprovagéao de cursos de ECO, tornando
esse processo mais agil e efetivo para as unidades.

Os resultados fisicos e finggiros previstos e obtidos nas principais a¢cdes orgcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na3abela

Unidade de
Orcado Retificado ~ Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida
EDUCACAO CONTINUADA EM EDUCACAO 2.737.383 828.027 0 -141.575  3.423.835 2.789.086 41.02¢ 21.23ZMatriculas
EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALH®4.195 5.085 0 3.865 93.14¢€ 92.581 1.8717 3.74E Matriculas
EDUCACAO CONTINUADA EM ETICA, SUSTENTABILIDADE
RESPONSABILIDADE SOCIOEMPRESARIAL 1.177.959 108.165 0 -36.276  1.249.848 1.132.296
EDUCACAO CONTINUADA EM PROMOCAO DA SAUDE 2.388 492 0 -1.632 1.248 392 200 0 Matriculas
EDUCACAO CONTINUADA EM ESPORTE - ATLETA DO FUTURO 398.585 -56.97% 0 12.465 354.077 326.98! 1.477 1.30% Matriculas

Tabela37 Resultados fisicos e financeiros da Educacdo Continuada
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Resultados

320 33¢ Matriculas

Analisando os dados orcamentarios pereabgue a EO obteve desempenho 18%
abaixo do orcado retificade 59% de realizacdo das metas de produblidase um
desequilibrio entre a execucéo das despesas versus a meta de producéo, que nao apresentaram
0 mesmo patamacomo pode ser observado alguns itens,@moa ECO em Educacaque
atingiu52% da meta proposta e realizou 78% do or¢camento retifeadCO em Saude e
Seguranca para o Trabalho alcancou 200% de resultado fisico proposto e 104% do
orgcamento.

Embora @ resultados da GO do Sesino Parand em 201%&o tenham sido
alcancados, devidolzixa procurgeloscursos EaDanda assim foram realizadasbas de
melhorias de processos, a exemplo da organizacdo do portidanizandca ECO por
oficinas tematicas, cursos customizados e palestras especiais, contribuindo para a
personalizacdo da oferta as industrias.

Dentre os principais desafios para a Eddo Continuada em 2020 esta a revisédo
estratégica da prestacdo de servico dos cursos EaD, o aperfeicoamento constante dos
produtos, aonsolidacaalo portfélioe a personalizacdopartir de demandas da industria, o
desenvolvimento de novesrsos a atalizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem para
um layoutmais dinamico, atrativo e intuitivo.

3.1.4. Exames executados em Auxilio Diagnostico

O Auxilio Diagnéstico consiste em exames complementares as consultas clinicas

ocupacionais, cujo objetivo € avaliar e monitorar a satude dos trabalhadores, agantocao
e manutencdo da saude. No SesParand, este é considerado um produto estratédgiido
aos beneficios gerad@ssociedadea estratégia de atuacaay resultado orcamentarioae
volume de producéo.

O acompanhamentmdlcance das metas estabeleciéasito a partir do indicador de
exames, queconsiderao numero total de procedintes realizados nos servicos listados a
sequir:
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fAnalises clinicas ocupacionais
fAudiométricos

f Eletrocardiograma

T Eletroencefalograma
fEndoscopia

T Espirometria

fExames oftalmoldgicos
fMétodos graficos
fRadioldgicos
fToxicoldgicos
fUltrassonograficos

Os dados de producéo séo coletaplos meiodo sistema de informacdo Esmeralda
Visual (EV), desenvolvidgpara atendimento do Seasb Parana, que incorpos resultados
alcancadosde diversos servicos da area smide. Em seguida os dados sao extraidos
aubmaticamente pelo Sistema Basiness Intelligencda organizacdo, qudisponibilizaos
resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestdo da execu¢do mensal.

A area responsavel pela execucdo e gestdo do servico € a Geréncia Executiva de
Seguraga e Saude, sob a responsabilidade da Gerente Executiva Sra. Roséngela Isolde Fricke,
com CP

Para 2019, a meteetificadado principal indicador do Auxilio Diagnéstico era de
843.619 exames e o resultado do exercicio demonsticamcale 79% da meta, com 666.120
exames. A execucao ficou aquém do esperado e abaixo do volume realizado no exercicio
anterior, ano em que foram realizados 726.321 exames.

Este resultado demonstrou descompasso em relacdo a expectativa inicial dearetomad
da prestacao de servico de Auxilio Diagnostico pelorfadzarana, que veio decrescendo desde
2015 em virtude da crise econdmitluveimpactoaindadaextingdode 17tipos deexames
de qualidade de vida da grade deiboixdiagnéstico do PCMS(permitndo a equipepoiar
melhoraconvocacao dos exames ocupacionais para atendimento ao prazo legal do eSocial.

Para o planejamento inicidb ano de2020 a estratégia foi de manutencédo da meta do
ano anterior. Todavia, os resultados sinalizane@essidade de revisdo do desafio, a fim de
evitar expectativas frustradas de execucdo de producédo e orcamento em 2020.

A seguir o gréfico4 apresentala evolucao historica de 2018 & meta de 2020.
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Gréfico4 i Evolugdo historica da Producéo de Exames em Auxilio Diagnostico
Fonte:Geréncia Executiva de Planejamento, Orgcamento e Controle
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A principal estratégia desenvolvida em 2019 relacionada a prestacdo de servico de
Auxilio Diagnostico foi a migracao da contefio de equipes credenciadas para as empresas
licitadas, estratégia descrita no capitulo 3.2. InformaBdlee aGestdo. Apesar dos resultados
do servico néo tereapresentadam impacto diretmo atingimento das metas pducao, os
processos de gestdiomam beneficiadosia melhoria da qualidade do atendimento e melhor
gestdo e acompanhamento dos fornecedores

Para 2020, além da continuidade da estratégia de terceirizacaserstdmnalisadas
aviabilidadederenovacgfes automaticas dos contratws os clientedos servicosle Saude e
Segurancaque possibilitaratanto uma maior seguranca aos clientes no cumprimen® da
questdes previstas em legislagdoantona manutencdo da carteira de produtos ja vendidos
noredirecionamento de esforcos da area comercial para busca de novos clientes.

Os resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orgcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados nadtabela

N [NESIESIN Unidade de
Orcado Retificado ~ Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida
EXAMES OCUPACIONAIS 9.733.227 1.977.263 0 -1.037.238 10.673.252 10.039.794 843.619 666.120 Exames

Tabelad i Resultados fisicos e financeiros do Auxilio Diagnostico e Exames Complementares
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Conformeapresentadno gréfico, a producao atingiu 79% da meta propostpanto,
na andlise dos dados or¢camentarios, perseliealcance de 84% na meta retificada proposta.
Apesar do ndo atingimento das metas propostasportanteconsiderar o equilibrio entre
receitas e despesas, demonsteloindicador de Resultado Operacional, ¢pigositivo em
R$ 2.200.000.

Como estratégia para atendimento de forma mais dindmica, agil e capilar, foram
implantados os processos de licitagéo praticamente todo o estado, todaveaes;amao foi
suficiente parao alcance da meta, que havia sido defincd@siderando @&xpectativa de
retomada da economia.

Apésimplementacdo da estratégiatdeceirizacdo, a §Spbde focar navaliacdo da
qudidadee dadoga prestacao dos servicos, acompanhando nameros, realizando pesquisa de
satisfacado, visitas técnicas de acompanhamento, criando fluxos e instru¢cdes de trabalho e
acompanhando as unidades na gestdo dos prestadores de servi¢os de SSI.

Apesar dssinalizacdes politicasa retomada da economgaa perspectiva de aumento
no nivel de confiancdo empresariado, acredis® queo movimentondo sera suficiente para
impulsionar significativamente o crescimento dos servicos de Auxilio DiagnoBligate
disso, a GSSI prevé pa28200 amadurecimentdos processos, melhoria dagualidade de
entrega dos servic@saimplantacdo do sistema de gestdo da qualidade para maior controle de
informacd@es possibilitandomaior confiabilidade naepore dos rdatérios gerenciais para
subsidio nas tomadas de deciséo a nivel estratégico.

3.1.5. Horas dedicadas as Consultorias de Seguranca e Saude para a Industria (SSI)

O servico de Consultorias de SSI redne um conjunto de consultorias prestadas pela
Geréncia de Seguranca e Saude para a Indastria, nas tematicas de Promocdo da Saude e
Seguranca e Saude no Trabak#o elas

1 Consultoria em eSocial: visa orientar de forma geral o empresariado sobre as exigéncias
feitas pelo governa partirdo acompanhaento de novas publicagbes, bem como a atualizagao
de editaisOutra acéo é arientacdo quanto ateyoutse tabelas, #m de garantir aaderéncia
das informagdes de acordo castruturado portal de coleta de informagdesfinidaspelo
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governofederal fornecedo subsidios para que a industria implemente as acOesaéde &
Seguranca ddrabalho (SSTpara cumprimento da legislacao

1 Consultoria em FAP/NTEP: é indicada as empresas que precisam implementar
processos dgestédo sobreNexo Técnico Profissional ou do TrabalfdTP) e Nexo Técnico
Epidemioldgico PrevidenciariNTEP) ou Fator Acidentario de Prevenc8eAP).

1 Consultoria em @stdo do Absenteismo: apoia empresas na identificacdo das questdes
relacionadas ao absenteismo e sua gestéo, além de identificar solu¢bes adequadagpara
seus impactos no desempenho organizacional.

§ Consultoria em Mapeamento de indices de Seguranca, Salde e Produtpadatko
de aplicacdo da Avaliacdo da Saude e Seguranca em Trabalhadores da IndUstria t@SSTI),

0 objetivo de identificae apresentar ao cliente as necessidades relacionadsti@devida e
produtividade dos seus trabalhadores, além de propor solu¢des para as principais demandas
priorizadas.

1 Consultoria emNorma Regulamentado(&lR): orienta as empresasm propostasie
solucdes de acordo com as necessidesigscificas de cada industria, com o objetivo de reduzir
custos, atender a legislacao e reduzir situacdes de riscos, acidentes e doencas do trabalho.

1 Consultoria em Passivos Trabalhistas: com o objetivo de reduzir impactos sobre o
pagamento de multas e gmlzacdes relacionadasreclamatorias trabalhistas, a consultoria
propde a criacdo de medidas protetivas, corretivas e preventivas diante da evidéncia de eventos
de seguranca e saude ligados aos riscos existentes na empresa e consequente aumento na
produtividade.

1 Consultoria em Promocéo da Saude: com o objetivo de reduzir despesas com plano de
saude e faltas ao trabalbm funcéo de problemas de saual@€onsultoria propde analisar as
necessidades relacionadas a promocao da saude do trabalhadapresmacdode solucdes
para gestde monitoramentoasresultados.

1 Consultoria em Vida e Trabalho: busca desenvolver competéncias pessoais e
profissionais do trabalhador para longevidade produtiva e melhoria dos resultados da
organizacgédo, por meio de mediacd®s temas de autogestao da carreira, estresse, finangas,
alimentacéo saudavel, capacidade funcional e saude.

1 Consultoria Vida Produtivapor meio de uma consultoria integrada, relacionando
aspectos ergondmicos, fisicos, cognitivosigricionais desenvolveacbes com foco na
preparacdo para as atividades laborais, contribuindo com a redugdo de lesdes, dores e
desconfortos e aumento de produtividade.

1 Cuidese Mais Alimentacdo Saudavel: composto por palestras, atendimentos clinicos,
oficinas e cursos na modalidade EaBtase de uma completa avaliacdo nutriciopat, meio
de anamnese alimentar, avaliacdo clinica, antropométrica, estabelecimento de metas,
orientacdes para educacao alimentar e elaboracéo de cardapio personalizadopalésiras
que servem de subsidio para os colaboradores que estdo em atendimento clinico, visando
despertar o interesse para que adquiram atitudes mais conscientes em relacdo as suas escolhas
alimentares.

f Cuidese Mais Prevencédo ao Uso de Alcool e Oubasyas: voltada & capacitagéo da
empresa para compreender e lidar com os diversos fatores de risco que envolvem o tema.

1 Cuidese Mais Prevencdo de Acidentes de Trabalbonsultoria que visa o
desenvolvimento do comportamento seguro e a prevencao detaside trabalhdanto para
a empresa quanto para os trabalhadores

1 Cuidese Mais Prevencéo de Doencas Cronicas: servigo para estimular os trabalhadores
da industria portadores de doencas cronicas ndo transmissiveis (D@Nhudarem seus
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comportamentosm relacdo a saude, com o propoésito de orlestpara o controle das doencas
e de possiveis agravos.

No Sesino Parana as consultorias em SSI sdo consideradas um produto estratégico
devido ao alto potencial de impacto sobre a gestdo das empresas ieladgude vida dos
trabalhadores, em especial pelo fato derseustomizads, atendendo as necessidades de cada
industria

O acompanhamentoodalcance das metas estabeleciéldsito a partir do indicador
horas, que corresponde as horas técnicas dedicadas a prestacéo do servico. Sdo dimensionadas
de acordo com as horas envolvidas no atendimento da consiitddeo, as andlises e
pesquisamecessarias pamdesenvolvimento e 0 acompanhameius resultad®

A é&rea responséavel pela execucdo e gestdo do servico € a Geréncia Executiva de
Seguranca e Saude para a Industria (GSSI), sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra.
Rosangela Isolde Fricke, com Cﬁ

Os dados de producéao sao coletgawaneiodo médulo desenvolvido no sistema CRM
Dynamicsimplementadgara atendimento do SesiParana, quesline a efetivagdo das metas
de diversos servicos da organizacao. As unidades realizam o apontamento da producdo dentro
do més de execucdao indicando o contrato que foi contemplado pelo atendimsnpooiscéo
é atualizada e consolidada diariamente, de forma automatizada, naeféarateBusiness
Intelligenceda organizacao, que facilita a gestao a partir de painéis de acompanhamento.

Para 2019, a metatificadado principal indicador das Consultorias de SSl era de 45.115
horas e o resultado do exercicio demonstralcancede 4% da meta, coma realizacao de
22033horas. Apesar da expectativa de crescimento indicada pela meta do exercicio, o resultado
ficou inferior, inclusiveem comparacao amno anterior, conformapresentadao graficob.
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Gréfico5 - Evolugéao histdrica da Producdo de Horas em Consultorias de SSI
Fonte: Gerénci&xecutiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Dentre os fatores externos que impactaram negativamente no resultado estdo o cenario
econdmico, cuja expectativa de crescimento em 2019 néo foi concretizadgcereantes
mudancas no calendario do eSocial.

A baixaperformancelo servico evidencia a necessidade de revisdo das estratégias para
2020 e, eventualmente, a modificacdo da ndetaxercicio, que inicialmente foi replicada
conforme estratégia de manutencao dos volumes de producéo para o proxi@onamdo, a
metapoderd ser revisada no periodo de retificagcdo do planejamento 2020.
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Os resultados fisicos e financeiros previstoltelos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico, conforme agrupamento por Centro de Responsabilidade
(CR), podem ser visualizados na taliela

[NFSEEII Unidade de

Orcado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida
SERVICOS PARA FATORES PSICOSSOCIAIS 626.242 43.367 0 -111.279 558.330 468.227 2.020 714  Horas
CONSULTORIA EM SST E GESTAO DA INFORMACAO (FAP, NTEBW55.983 695.820 0 -300.366  3.851.436 3.651.282 26.314 11.739 Horas
CONSULTORIA EM PROMOCAO DA SAUDE 655.786 499.75%3 0 -25.401  1.130.138 1.025.748 12.073 6.381 Horas
CONSULTORIA EM ALIMENTACAO SAUDAVEL NA INDUS 'RIA  1.232.268 27.465 0 -203.065 1.056.668 876.82¢ 4.708 3.199 Horas

Tabela57 Resultados fisicos e financeiros das Consultorias de SSI
Fonte: Gerénci&xecutiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Resultados

A andlise orcamentéria dos servi¢os de consultorias demonstra um resultado financeiro
17% inferior ao previsto para o exercicio lietiflo, enquanto a execucdo da producéo fisica
registrou 49% da meta proposta. Nesse sentido.seatian gasto realizado superior ao previsto
na despesa unitaria

Na mesma linhagentro da classificacdo de CR, o produto de Consultorias em SST e
Gestdo da lormacdo FAP, NTEP obteve o maior idtanciamentoentre o resultado
orcamentan e fisi, pois realizou 88% das despesas previstas e 45% da meta fisica proposta
visto possuirem equipe de atendimguapria

Em resumo, os servi¢os de consultoria derB8Itém alcancadmprevisto nos ultimos
anos, apesar dos esforcos envidag@sa atingir um bom desempenh® cenario
macroecondmico e politico impactou diretamente na prestacdo dos servicos e esigaao
dasestratégiae metas para 202&ntretantg a modernizacdo dasRstraz uma perspectiva
positiva ao desempenho da instituicdo, pmislemvir a contribuir parao aumento @&s
demandasle atualizac&do dasformacdes de salde, seguranca e legislacao trabalhista.

3.1.6. Trabalhadores atendidos em Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO)

Os Programas deSS representam um conjunto de servicos com obrigatoriedade legal
para as industriadentre elesdestacamo® PCMSO que objetiva preservar a saude dos
trabalhadores com deteccdo precoce, monitoramento e controle de possiveis danos a saude do
trabalhadorcausados pelos riscos existentes no ambiente de trabalho. N Basand, este
€ considerado um produto estratégico pelo beneficio gerado as empetsasiratégia de
atuacao e volume de producéo.

O acompanhamentadlcance das metas estabeleci#lésito a partir do indicadorod
namero total dtrabalhadoresontemplados em contratos de PCMSO durante o exercicio.

A area responsavel pela execucdo e gestdo do servico € a Geréncia Executiva de
Seguranca e Saude para a Industria (GSSI), sob respalesidbitla Gerente Executiva Sra.
Rosangela Isolde Fricke, com Cﬁ

Os dados de producao dwegramas de ST, até 0 més de abril de 20E9am coletados
por meiodo sistema de informacao .S¥pos isso houve a migragdo para o sistema S+, sendo
ambos geridos peloND O relato sobre a implantacdo do && migracéo entre os sistenéas
apresentadao capitulo 3.2. Informagdes sobre a gestéo.

Até o0 més deabril, os resultadoslo PCMSOeram apresentaas diariamentena
ferramenta d8usiness Intelligencétegrado a®4. A partir dimplementagcédo sistema S+,

a integracgao foi interrompidao resultadado exercicio foi feih a partir da extracada base de
dados do D.

A metaretificadado principal indicador do PCMSO era de 207.611 trabalhadores em
2019 e o resultado demonstrou sua superacao, com o alcance de 2B®&h@B&adores
atingindo 113% da metaosicionando o Sesi ikarana&omo destaque na contribuicdo para o
alcance danetanacional
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No estado, aneta de 2019 foi replicada para 2020, acompanhando a estratégia de
manutencdo dos volumes de producdo do BesParanacomo planejamento inicial do
exercicio. O grafic®, comarealizacdo dos dois ultimos anos e a meta Z@fresentada
seguir.
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Gréfico6i Evolugdo historica da Producéo de Trabalhadores em PCMSO
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Os resultados de producao foram positivos ndo apenas na comparacao do executado de
2019 com a meta do exercicio, mas taml@&mparadacom o realizado de 2018pm um
crescimento de 12%. Os esforgmnduzidogela equipe da GSSI na implantacédo do sistema
S+ e b avangoda contratacdo pelo modelo ligitacdo (ambas as estratégias descritas no
capitulo 3.2. Informacdes sobre a gestédo) para prestacao do,sarmtcbuiram para gestao
e execugao dservico.

Os resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na@abela

. orcametario N PESiEs N unidade de

Orcado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizadc Medida

Pessoas
PCMSO (NR 07) 5.970.306 134.543 0 -349.876  5.754.974 5.496.13.. 207.611 233.782 Beneficiada:
em contrato

Tabela6 i Resultados fisicos e financeiros dos Programas Legais em Seguranga e Saude no Trabalho (PCMSO)
Fonte: Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Controle

A andlise orcamentéaria do PCMS#presentauma reducdo de 10% na despesa em
comparacdo ao previsto para o exerciEioma superacdo da meta fisica em ,18%jue
demonstra que houve uma melhora na performance da execuc@oog@nas Um dos
principais fatores que impactaramesse resultadfmi o direcionamento para a estratégia de
terceirizacap em especial o processo de licitagdo iniciado em 2017, que \wabibz
crescimento da producdo a um custo reduzadarelstacao do servigo.

Para 2020, a estratégia de terceirizacdorsardidae seraalirecionadogsforcopara
0 Programa de Qualidade da Prestagcdo dos Senbgms como parautomatizacdes e
integracdes do sistema S+ com os demais sistemas de gestao o B@Esina, inclindo o
sistema ddBusiness Intelligencpara acompanhamento dos resultados de producéo de forma
agil e prética.
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3.1.7. Indicadores Orgcamentarios

Além dos indicadores ja expostos, 0s outros quatro indicadores que compdem a relacao
dos dez principais sdo orgcamentarios, pautados nas RecBiapesas da instituicdo. Tendo
em vista a similaridade das causas e efeitos de cada um;sepgbon apreseras neste item
de forma conjunta, todavia sem desconsiderar as suas particularidades.
Destacase que, na composi¢ao, sdo considerados os nutoisdo Sesi, no entanto,
para uma gestao mais eficiente, estes indicadores também séo avaliados em nivel de produto.
Os indicadores orgcamentarios tém o objetle@lemonstrar como a estratégia impacta
o desempenho orcamentario e como estes indicaderesnsportam ao longo do ano. Os
indicadores orcamentarios sao:

i.  Sustentabilidade

ii. Resultado Operacional
iii.  Receita Total
iv. Despesas Correntes

Os dados de receitas e despesas séo coletados por meio do Sistema dicdestdin
Dynamics365 Finance and Operationgjue realiza toda a gestdo contabil e financeira das
entidades. A contabilizacdo ocorre a partir do inicio do ano, a cada exeraitébilco
garantindo que todas as entradas e saidas de recursos financeiros sejam contabilizadas neste
sistema. Em seguida os dados sdo extraidos automaticamente pelo SistBosness
Intelligenceda organizacdo, que apresenta 0s resultados em painésoiganhamento,
facilitando a gestdo da execucdo mensal dos indicadores.

O acompanhamento da realizacdo orcamentaria sia $eito a partir da composicao
das transacdes que considera o volume total de receitas e despesas geradas durante o anc de
apuracaoA area responsavel pela execucéo e gestdo deste indicador € a Geréncia Executiva de
Planejamento, Orcamento e Controle (GPOC), sob responsabilidade da Gerente Exetutiva
Ana Paula Toledo Machado Mussi, com

O primeiro indicador é indice deSustentabilidade, que tem como objetivo demonstrar
o nivel de sustentabilidade da instituicdo, que reflete 0 quanto as geracbes de receitas
produzidas pelas unidades de negdécio sustentam as despesas com custeio (pessoal e encargos,
outras despes correntes). O indicador é composto pela Receita de Servicos e Receitas de
Convénios/Apoio, divididas pelas despesas de Salarios e Encargos, Outras Despesas Correntes
e Contribuicbes Regimentais. Nosbao Parana € considerado um indice estratégico para
avaliar a eficiéncia da operacédo, bem como a aderéncia a estratégia estabelecida ao longo do
ano.

Para 2019 a meta de Sustentabilidade era de 38% e o resultado do €eéstiperado,
com o alcance de 39%. A evolucédo histérica do indice de Sustentabilidade € demonstrada no
grafico7.
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Tabela7 i Evolugéo historica da sustentabilidade do Sesi
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Verifica-se que o percentual realizado em 20ifuél acano anterigrapesar da reducéo
de 19% da receita de estimulo a producéo por partéNdo Que represeott R$ 1,16 milhao,
acompanhando a tendéncia dos ultimos anos. O resultado positivo foiiamadts pela
ampliacédo dd&receita deServicosde 8%, detalhada no indicador BeceitasTotais.Para 2020
projetase a reducdo da mepar ndo haver previsdo deceits de estimulo a producdama
vez que ndo houve sinalizacao oficial dd §uanto a dispdhilizacdo deste recursbté 2017
o estimulo a producéo refletia o resultggo capitado volume dgroducéo do Sesi, ou seja,
seu recebimento era proporcional a execucao dos servi¢cos. Nos Ultimos anos, entretanto, foi
colocado um valor limite pararecebimento desta receita, que tem sofrido graduais reducdes
e impacta diretamente a oferta de servicos.

O segundo indicador orcamentéario € o Resultado Operacional, que tem como objetivo
demonstraio quanto a empresa gera de recursos por meio de suas atividades operacionais.
Composto pelas ReceitaSorrentesdeduzidas das Despesas Correntes, este indicador
desconsidera apenas o0s Investimentos, 0s quais possuem uma tratativa difepmisiada
projetos sdo avaliados caso a caso e, portanto, ndo impactam diretanopetac@o. No Sesi
no Parana, estendicadoré considerado estratégico para avaliar a eficiéncia da operacédo e
aderéncia a estratégia estabelecida ao longo doTamabém é utilizado nas unidades de
negoécio, prademonstrao montante de compulsério alocadm cada uma delas a fim de
sustentar sua epacao.

Para 2019 a metatificadade Resultado Operacional previsto era de R$ 13.766.000 e
o resultado do exercicio demonstrou a superagcdo da meta, com o alcance de R$ 200302.909,
que representa um aumento4¥#o emrelacdo aneta estabelecid& evolucdo histérica do
indice de Resultado Operacional € demonstrada no grafico
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Grafico7 1 Evolugéo histérica do Resultado Operacional do Sesi
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

O grafico7 retratauma queda na realizacao do exercicio 2fli@ndo comparado com
2018,decorrente deeducéo de Receitas Correntes e aumento em Outras Despesas Correntes
sendo noambito das receitapela mudanca dos critérios de contabilizad@s registros
vinculados aos beneficiodafolha de pagamentoano de saludecorridos en2018 eque
nao se repetiram em 2Q018lém da queda no rendimento das aplicacdes financeiras, que
impactou no grupo das receitas patrimoniais. Com relacao as despesas, pordasiacan
seasmanutencdes das carretas de Acbes Movatyalizacao do sistemmd ERPDynamics
365; alteracdo do modelo de contratacdoatdaboradores em regintemporario realizado
por meio de mpresa terceirapassandoa ser contabilizado em Sergg; Técnicos
Especializados; implantacdo do Projeto Sesi Tech, deutires

Apesar disso, 0 Resultado Operacional superou positivamente a meta do exercicio,
devidoa reducdo de 5%asDespesaforrentes em relacdo ao orcadmboraas Receitas
Correntestenham registradama diminuicdo de8%. Para 202® Resultado Operacional
projetado € inferior ao de 2019 devido previsdo orcamentarisegur uma tendéncia
conservadorarefletindo a manutencéda estratégia da instituicio e dos indicadores de
producao.

O terceiro indicador orgamentari@léReceitas Totais, composto pela soma de todas as
receitas da empresa: Receitas de Servigo, Outras Receitas Correntes, Receitas de
Convénios/Apoios, Contribuicdes Sociais, Receitas Patrimoniais e Receitas de Capital. A
evolucao histérica das Receitas Totagpresentadao grafico8.
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Grafico8 - Evolucao historica das Receitas Totais do Sesi
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

A comparacao das receitas realizadas em 2019 em relagéo as oelR@L8n aumento
de 16%, justificado pelo crastentode 8% nas Receitas de Servico e 2% em Receitas de
Convénio e Contribuicbes Sociais.

A maior variacdo de valores foi erBervicos Educacionais, impulsionado qel
desempenho alcancado p€lolégio Sesi Internacional. Além dissogstratégiale expansao
dese servicarouxe anecessidade de aquisicdo do novo prédio para comportar o crescimento
do volume de matriculasPara tato, aporbu-se recursos do Saldo Livre dos exercicios
anteriores, fazendo com que o grupo de Receitas de Capital apresentasse as VaiaE3es
em relagdo ao ano anterior.

Para 2020 as metas totais sofreram reducdo,emecido dosaloresprevistospara
Receitagle Servigcos que temestimativade crescimento de 7%. queda nas receitas totais
daem funcdo da receita de capital, pois ndo h& previsédo de resg8tdaldvre para novas
aquisicées no proximo anAs demais receitas do grupwantiveram anetaestdelecida em
2019

O quarto indicador orcamentario é de Despesas Correntes, composto pela soma das
Despesas deSalarios e Encargos e @ Outras DespesasCorrentes que demonstrao
comportamento das despesas e qual o peso deredpara o resultadio exercicio.
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Gréfico9i Evolucdo historica das Despesas Correntes do Sesi
Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento e Controle

Quando compadasas despesas realizadas em 20Hificase que, em 2019, houve
um aumento de 5%, justificado pela variagagrupode Outras Despesas Correntesquanto
0 grupo de Salérios e Encargmsnteve o indice ddespesas neste periodo, ceamniacaode
apenas 1%No grupo de Outras Despesas Correntes, as contas que apresentaram maior variagéo
foramt Juros sobre Divida por Contratevido a necessidade de regularizagho registro
cartorialjunto a PrefeiturdMunicipal de Curitibgpara a aquisicdo do novo prédio do Colégio
Sesi Internacionaftesultando endespessanao previstg Despesas com Devedores Duvidosos
I Clientes,devido ao ajustmecessarigara supriro aumento da inadimpléncia; Entidades
Privadas, dedo ao projeto Sesi Tedmouvea contratacdo do Senai para atendimelaso
demandas da &3 previstos na conta de Consultoria; Servicos Técnicos Especializé&dps
devido a mudanca da forma de contratagdo abtsboradores em regintemporario, que
passou a utilizar uma empresa terceiriz&spesas de Aquisicdo de Softwareferentes a
atualizacdo e melhorias do Sistema de Gestdo Integrada (Sistema [BRBmMIics365);
Manutencéo e Reparos Bens MoévieiB], devido aaquisicdade carretaparaAcdes Moveis
em 2018 que geraram despesas2019 paraanutenca@ adequacgae a reforma do prédio
Sede, justificando o crescimento do montante.

Para 2020acompanhanda tendéncia nas Receitas, os valores previsioggupo de
Despesas Correntesntinuardgroximos asrealizados em 2019.

3.2- Informagdes sobre a gestéo

A seguir, apresemtiagosas principaigicoes projetos que impactam nos processos de
gestao e direcionaraas atividadsorganizacionaisio decorrer do exercicio de 2019.

3.2.1. Gestao/Otimizacéo de Ativos

Nome do Responsavel Dener José de Souza
Cargo na instituicdo Gerente Executivo de Operacdes
CPF

A Gestao de Ativos € um processo sistémico, realizado em todas as unidades do estado,
por meio do qual a entidade gerencia seus ativos (tangiveis e intangiveis, financeiros ou néo)
utilizandose de processos padronizados e sistematizag®spossibilitam seu controle e
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monitoramentoA partir d mapeamento do parque de maquinagepamentoslisponiveis

para o desenvolvimento das atividades realizadas pelm&®siranafoi possivel identificar

melhoredormasnautilizacdo dessepossibilitando a

1 Geséo otimizadadosativos,buscandanaior assertividadeosinvestimentose,

1 Alocacéo dos ativode acordo coras atividades desenvolvidas eada regidao destado,
viabilizandoo desempenhood negdcio® priorizando apossibilidades de atendimento
asinduastriasdo Paran&m crescimento.

Em 2019 as visitas técnicas para mapeamento foram divididas em duas etapas,
conforme cronograma.

12 Etapa: MARCO e ABRIL

Palmas Foz do Iguacu

Pato Branco Curitiba - Celso Charuri
Francisco Beltréo Campo Largo

Ampere Telémaco Borba
Capanema Santo Antdnio da Platina
Rio Branco do Sul Bandeirantes

Colombo Jaguariaiva

Paranagua Quatro Barras

Portdo Pinhais

Rio Negro Cambé

Araucéria Londrina

Cascavel Arapongas

Toledo Apucarana

Mal. Candido Rondon

Quadro6 i Relacdo de unidades visitadas na 12 etapa
Fonte: Geréncia Executiva de Operac¢des

22 Etapa: MAIO E JUNHO

Paranavai Irati

Umuarama Guarapuava

Cianorte Unido da Vitéria
Campo Mourdo S&o Mateus do Sul
Sao Jose dos Pinhais - Sesi Ponta Grossa - SENAI
S&o Jose dos Pinhais - Costeira Ponta Grossa - SESI
SJP - Afonso Pena Castro

Curitiba - CIC Curitiba - Campus
Curitiba - Boqueirédo Curitiba - Parolin
Maringé Centra de Abastecimento
Maringd CTM Curitiba - Sede

Curitiba - Campus da Industria
Quadro7 1 Relacdo de unidades visitadas na 22 etapa
Fonte: Geréncia Executiva de Operagdes

A Coordenacéo de PatrimOr(ilOPAT) e a Geréncia de Operac¢des mantiveratuacao
conjuntana conducgdalas atividadesratificando a necessidadta melhoria combua nos
processos, bem como o melhor uso dos bens patrimoniais.

Os resultados apresentados no decorrer donaostyarantjue o processde gestao de
ativosevoluiu,trazendo um maior controfeara

(1) O remanejamento de ativesitre unidades paraelhor aproveitamento dbens,
resultando eneconomia d@ovasaquisi¢ao;

(i) A regularizacdo para baixa de alguns bens que ja ndo apvesectmdicoes de
uso;
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(i)  Umamaior conscientizacdo dos colaborad@elsrea utilizacdo dos bens e sua
conservagao.

A seguir apresentse uma sintese extraida do sistdingerprise Resource Planning
(ERP)da organizacaynamics365Finance and Operationslemonstrandas transferéncias
realizadas no ano de 2019 e seus respectivos valores de aquisicao.

Grupo Quantidade Valor
Equipamentos de Comunicacéo 111 R$171.500,53
Equipamentos de Informatica 538 R$1.122.739,88
Equipamentos Esportivos, Artistico e 15 R$12.607,78

Recreacéao
Equipamentos Médicos, Cirlrgicc

Odontolégicos e Laboratoriais 81 R$315.338,57
Maquinas e Equipamentos 194 R$341.184,04
Mobiliario em Geral 1.253 R$376.553,72
Total Geral 2.192 R$2.339.924,52

Tabela81 Bens movimentados no Sesi de 01/01/2019 a 31/12/2019
Fonte: Geréncia Executiva de Operacgdes

Como evolugdo do projeto, estd programado o0 aprimoramento pdogis
informatizados que perngin o controlee monitoramentda situacaaos ativosa atualizacao
da infraestrutura fisica para atendimento ao negdécio, bem comatharia continua na gestao

3.2.2. Implantacdo do Sistema S+ no Departamento Regional do Parana

Nome do Responsével | Roséngela Isolde Fricke
Cargo na instituicao Gerente Executiva de Seguranca e Saude
CPF

Desde2017, o Sesno Paranareio trabalhandgunto com outros estadasamigracao
do sistema de informac¢@es de salde e seguranca para a inddiSdaara o S€om agestao
realizadgpeloDN. A migracao trouxe beneficios como

Atendimento as questdes legais, como o eSocial;

Atualizacdo tecnologica dsoftware

Inclusdodos dados dos clientes para elabora;gestdo de documentos legais;
Facil acesso e operacionalizacdo da ferramenta pelo usuario final;
Gerenciamento adequado dos clientes e fornecedores;

Padronizacdo do processem nivel naciona) para acompanhaento dos dados de
seguranca saude.

= 4 4 4 45 2

O S+ foi implantado em maio de 2019, simultaneamente, em todas as unidades do Sesi
no ParanaNo decorrer do projeto, no que tange as influéncias externas, houve a sinalizagéo de
alteragbes no eSocial por parte do GoeeFederal, assim comoatualizacdadas Normas
RegulamentadorgBlRs), resultando, além das etapas de migracdo, na remodelagem do sistema
para adequacdo as mudancas sinalizadas e continuidade dos atendimentos, visando o menor
impacto possivel aadientes e fornecedores
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O projeto de migracao seguilgamaspremissasieterminantescomo a

1 Contratacdo de equipe especializada para saneantenttados e preparacéo de planilhas
para a migracao das informacdes relacionadagiacosocupacionais existentes e exames
médicos;

1 Realizacéo de testes de cargas no ambiente de homologacéao;

1 Realizacéo dgo liveassistido pelo prestador de servigos, realizado na unidade Sesi CIC
(maior unidade do Paranda), pa@mpanhamento dpentos critice do sistema;

1 Concentracdo de equipe multidisciplinar em um mesmo espaco fisico para maior agilidade
nas decisdes e resolucao de problemas;

1 Adequacéo do plano de comunicacao;

1 Revisao e reforco do plano de capacitacao.

Para que as operacdes nas unidadasdocio ocorressem dentro da normalidad&Sa
se estruturou de modo a garantir a qualidade dos atendimentos em andamento, bem como do
processo de migracao entre os sistemas

Durante o processo de implantagim S+foram abertos 2.880 chamados Portd de
Servicos (ferramenta internggra ajustes e correcfes das funcionalidades do sistepaais
foram atendidos pela equipe dedicada ao projeto e geraram 98% de satisfacdo no atendimento,
conforme demonstrado no grafito.

Pesquisa de Satisfacdo Chamados

2%

= Satisfeito = Insatisfeito

Gréficol07 Pesquisa de Satisfagdo dos Chamados Abertos no Portal de Servigos
Fonte: Gerénci&xecutiva de Seguranca e Salde para a Inddstria

Contamos também com teomologag¢do do mdédulo de contratos, com interface ao
Sistema de Medicdo de Desempe(BbID) pararepore dos dados de producédo da GSSI ao
DN e érgaos deontrole

Para aprimoramento dprojeto, oSesi no Paran&éem participado ativamente das
reunides do&rupos TécnicofGTs) do DN, paradiscussédo dmelhoriase ajustes necessarios
no sistemaoara garantir o bom funcionamento da ferramenta. Para a definicdo das priorizacbes
é utilizada a Matriz GUT.
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Para 2020,além dos ajustes técnicos necessariabnejase entregar novas
funcionalidades comd.audo de Insalubridad@NR 15); Laudo de Periculosidad®R 16);
LTCAT i Aposentadoria Especial, ErgononfR 17); e, o Programa de Gerenciamento de
Riscos(NR 22Mineracag. Outra acao programadsa integracado S+com a ferramenta de
Business Intelligencparadisponibilizacdo damformacfes de producdo aos gestgas a
tomada de decisad.ambém esté previsto o desenvolvimento dos modulos de Promocéo da
Saude e Odontotpa.

3.2.3. Aumentar a capilaridade e capacidade de atendimento a partir da terceirizacao

Nome do Responsavel | Rosangela Isolde Fricke
Cargo na instituicéo Gerente Executiva de Seguranca e Saud
CPF

A estratégia deerceirizacado d8ervicosde Seguranca e Saude (S8 sido aplicada
pelo Sesino Parananos ultimosanosa fim de ampliar acapacidade eapilaridade ds
atendimentos no estado, contribuindo com a promoagdqudlidade de vida do trabalhador e
apoiandoa industria no atendimento dalgrigatoriedades legais voltadas a esta tematica

A atuacao dos atendimentos terceirizados teve inmsoservicos de SSProgramas
Legais em Salde e Seguranéeograma de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP); Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO); Programa de Prevencdo de Perdas Auditivas (PPPA) e o Auxilio Diageostico
ampliandogradativamentparaa area de Promocao da Saude.

A fim de aprimorar a gestdo atendimento aos clientes, @odalidade de
credenciamentde empresas terceirizadam sido substituida por processos de contratacéo via
licitagdo. Dentre os principais beneficios estao:

1 Melhoria nagestéo dsprestadogsde servico;
1 Maior controle do asto do servico;
1 Ampliacdo da rede de atendimento

A fim de implantar com efetividade essa estratégia, o processo licitatério considerou as
microrregides de atuacdo do Sesi no Parana. Ao final de 2018, 11 regides contavam com 0
atendimento dequipes terceiras eaperacape ao fim de 2019, outras 3 estavam processo
defii mpl ant a- «00, sendo Tel °maco Bor ba, Pont a
previstas apenas duas regides adicionais em comparacao a 2018, todavia durante o exercicio
optouse pela implantacdo também na regido de Rio Negro.

Apesardos esfor¢os envidados, a regido de Bandeirantes e Santo Antonio da Platina néo
concluiu a licitacdodos seus servicos, tendo em vista que os fornecedores ndo foram
considerados aptos paramdimentoyesultando en3 editais fracassados nesta regido. Neste
caso, foi mantida a atuacao na modalidade de credenciamento, a qual obriga safamtade
a gestao por meio do rodizio dos prestadores de servico.

A figura 3 apresenta resultado da impantagédo dos processos licitatorios por regido do
estado. Cada regido pode ter um ou mais editais vinculados.
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Figura3i Status da implantacédo dos processos licitatorios
Fonte: Geréncia de Seguranca e Saude

Para 2020 astratégia €ue aquipes terceiizadas realizem aatendimentede ST
para quea equipeinternadireciore sua atencéo paraimplantacéo e suportes atividadeslo
eSocial ede desenvolvimento de noscervicos e capacitacdeevido dprevisao da entrada
da nova Norma de Gerenciamento de Risco Ocupacional (BBEyrente da atualizacéas
Normas Regulamentadoras.

Na area de promocao da saude, a estratégia de terceirizacdo ja tem sido conduzida para
a realizagéo dos Jogos do Sesi. Em 2019, foi realizada uma ligutidat@opara a fase estadual
do evento, que ocorreu na unidade de Ponta Grossa no més de novembro.

Outro exemplo € o Cartdo Sesi Vivapye beneficianais de 28 mil usuérios e, desde
2006 é administradgoor uma operadora de cartdes especializada. Em gédlzouse uma
nova licitagdo para a administracdo desse produto. Dentre as responsabilidades da nova
operadora estdo a gestdos dmansacfegios usuarigs analise de créditocobranca e
credenciamento dos estabelecimem@aseiros Para 2020esta programadaimplantado de
um clube de vantagens para os usuarios do Cartdo Sesi Viva+.

Para a melhoria continua da gestdo dos servicos terceirizados, a GSS implantou ©

Programa deQualidade da Prestacdo dos Servicos. Dentre as etapas necessarias para a
implantacéo do projeto, destacaramas seguintes acoes:

1. Revisédo do Manual do Prestador de Servicos de SSI;

2. Estabelecimento de canal direto de comunicagalicétivos de mensagensmail e
sitedainstituicao);

3. Mapeamento do Processo de Prestacéo de Servicos de SSI nas 6 unidades de referéncia:
Ponta Grossa, Toledo, Maringa, Paranavai, Apucarana e Francisco Beltrdo, com a
participagdo de 61 profissionagsn 83 horas de entrevistagye resultaram erhi38
processos mapeados e mais de 1.486 atividdelsde o processo comercial de emissao
de proposta e contrato ao cliens¢ macroprocessos de atendimento de saide
seguranga
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