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1- Apresentação 

 

O objetivo do Relatório de Gestão 2019 do Serviço Social da Indústria ï Departamento 

Regional do Paraná (Sesi/PR) é apresentar os resultados de suas atividades durante o exercício. 

O Sesi no Paraná concentrou seus esforços para a melhoria do cenário industrial paranaense, 

contribuindo para a educação dos trabalhadores da indústria e seus dependentes, para a 

promoção da saúde e qualidade de vida, bem como incentivando ao acesso à cultura. Este 

relatório demonstra aos órgãos de controle e à sociedade os valores da instituição e os resultados 

alcançados, retratando suas práticas de gestão.  

No início de 2019 havia uma expectativa de melhora no cenário econômico nacional, 
no entanto, o resultado do crescimento ainda é modesto e relativamente lento se comparado à 
reação em situações de crise enfrentadas anteriormente. A melhora foi percebida a partir dos 
indicadores sobre a atividade econômica brasileira no terceiro trimestre, indicando o 
crescimento do PIB em 1,1% para 2019, reflexo, dentre outros fatores, da evolução de medidas 
internas como a Reforma da Previdência, melhora no mercado de trabalho, redução da Taxa 
Selic e expansão do crédito (IPEA, 2019). Contudo, a desvalorização do real frente ao dólar e 
o aumento do preço da carne bovina devido à intensificação da exportação para a China, ainda 
são fatores de atenção que ameaçam a inflação.  

Apesar de o principal motor de recuperação da economia ainda estar pautado no 
consumo das famílias, os investimentos também começaram a apresentar reações, registrando, 
no segundo e terceiro trimestre de 2019, um crescimento médio de 2,5%, refletindo tanto no 
aparente aumento do consumo de bens de capital quanto na recuperação da construção civil. A 
partir de julho foi observado o crescimento da produção industrial a uma taxa média de 0,8%, 
mostrando uma aceleração da demanda por bens industriais, principalmente nos segmentos de 
bens intermediários e bens de consumo.  

O Paraná foi o estado com maior crescimento industrial. No acumulado de janeiro a 

novembro de 2019, o estado apresentou um resultado de 5,4%, o maior do país, sendo o 

segmento de transformação o que apresentou o melhor desempenho se comparado aos demais 

estados brasileiros (IBGE, 2019; IPARDES, 2019).  

Para o Sistema Fiep o ano ainda foi marcado pela mudança de gestão, ocorrida no mês 

de outubro, cujo início da gestão foi voltado para, dentre outros direcionadores, a 

sustentabilidade do Sistema Fiep, para o foco nas necessidades das indústrias, para a 

valorização dos sindicatos filiados e para uma gestão pautada em resultados. Para apoiar o 

crescimento industrial paranaense, o Sesi no Paraná atua na busca da melhoria contínua de suas 

atividades e práticas de gestão, investindo em ferramentas e novos processos que garantam o 

alcance de seus objetivos de ofertar à sociedade serviços e produtos nas áreas de educação, 

promoção da saúde e incentivo à cultura para o trabalhador da indústria, seus dependentes e 

sociedade. 

Esses objetivos, realizados por meio de projetos e ações, são demonstrados pelos 

resultados alcançados em 2019, revelando a trajetória do Sesi no Paraná e sua contribuição para 

o crescimento industrial paranaense. 

 

Além deste capítulo de apresentação, o Relatório de Gestão 2019 do Sesi no Paraná está 

estruturado da seguinte forma: 

 

¶ Capítulo 1 ï Visão Geral da Unidade: apresenta as informações sobre a entidade e seus 

administradores, suas unidades descentralizadas e seu organograma funcional. Descreve 

a missão e visão do Sesi, suas competências institucionais e reflete sobre o cenário 
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institucional, interno e externo no qual a entidade está inserida e as perspectivas da 

atuação. 

¶ Capítulo 2 ï Planejamento Organizacional e Desempenho Orçamentário e Operacional: 

a partir de sua estratégia estadual, o capítulo apresenta os principais projetos e seus 

resultados no período. Retrata também as diretrizes e os estágios de implementação de 

seu planejamento estratégico. 

¶ Capítulo 3 ï Governança: trata sobre o modelo, a estrutura e as práticas de governança, 

bem como da avaliação da gestão de riscos e dos controles internos. 

¶ Capítulo 4 ï Relacionamento com a Sociedade: esclarece sobre os canais de 

comunicação com a sociedade, mecanismos de transparência da unidade e as pesquisas 

conduzidas pela entidade e pelo Departamento Nacional para avaliação de seus produtos 

e serviços pelos cidadãos-usuários. 

¶ Capítulo 5 ï Desempenho Financeiro e Informações Contábeis: apresenta a situação da 

gestão financeira, orçamentária e patrimonial, bem como as informações sobre a 

gratuidade e contratos firmados pela entidade durante o exercício. 

¶ Capítulo 6 ï Áreas Especiais da Gestão: aborda as informações relacionadas à gestão 

de recursos humanos e à gestão do patrimônio utilizado para o alcance dos resultados 

da entidade. 

¶ Capítulo 7 ï Conformidade da Gestão e Demandas dos Órgãos de Controle: descreve 

as ações para o tratamento das deliberações do Órgão de Controle Externo ï TCU, das 

recomendações do Órgão de Controle Interno e das Auditorias Interna e Externa. 

 

 Conforme o Parecer Jurídico 57/20 CGU-TCU, entende-se que o item relacionado à 

Gestão Ambiental e Sustentabilidade não se aplica ao Sesi no Paraná, em função da entidade 

não se enquadrar nos termos do art. 3º da Lei 8.666/93 com o Decreto 7.746/2012, como ocorre 

com instituições da Administração Pública. Neste sentido, o item mencionado não será 

apresentado neste relatório. 
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2- Visão Geral da Unidade Prestadora de Contas 

 

2.1- Identificação da unidade 

 

Sesi/Paraná - Serviço Social da Indústria 

 
Poder e órgão de vinculação 

Poder: Executivo 

Órgão de vinculação: Ministério da Cidadania ï Secretaria Especial do Desenvolvimento Social 

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ) 

Natureza jurídica: Serviço Social Autônomo CNPJ: 03.802.018/0001-03 

Principal atividade: Outras Atividades de ensino não  

Especificadas anteriormente 

Código CNAE: 8599-6 

Contatos 

Telefones/fax: (41) 3271-9000 

Endereço postal: Avenida Cândido de Abreu, 200 - Centro Cívico - CEP: 80.530-902 ï Curitiba/Paraná 

Endereço eletrônico: governanca.corporativa@sistemafiep.org.br 

Página na internet: www.sesipr.org.br 

 

Gestão 2019 

 

Identificação dos Administradores  

Cargo Nome CPF Período de Gestão 

Administradores da Entidade: 

Diretor Regional do Sesi/PR (*)  Carlos Valter Martins Pedro 252.802.799-00 01/10/2019 31/12/2019 

Diretor Regional do Sesi/PR (*) Edson Luiz Campagnolo 321.830.709-00 01/01/2019 30/09/2019 

Superintendente do Sesi/PR José Antonio Fares 024.998.838-04 01/01/2019 31/12/2019 

Membros do Conselho Regional: 

Presidente do Conselho Regional do 

Sesi/PR 
Carlos Valter Martins Pedro 252.802.799-00 01/10/2019 31/12/2019 

Presidente do Conselho Regional do 

Sesi/PR 
Edson Luiz Campagnolo 321.830.709-00 01/01/2019 30/09/2019 

Representantes da Indústria (**) 

Conselheiro Titular - Representante 

da Indústria (Empresa Edson José de 

Vasconcelos & Cia Ltda.) 

Edson José Vasconcelos 022.108.919-57 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Titular - Representante 

da Indústria (Empresa Eletran 

Indústria e Comércio de 

Acumuladores S/A) 

José Carlos Bittencourt 079.419.949-68 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Titular - Representante 

da Indústria (Empresa Itauba 

Incorporações e Construções) 

José Eugênio Souza Bueno 

Gizzi 
318.780.249-49 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Titular - Representante 

da Indústria (Empresa Marini 

Indústria de Compensados Ltda.) 

Roni Junior Marini 875.262.129-49 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente - Representante 

da Indústria (Empresa Radiante - 

Engenharia de Telecomunicações 

Ltda.) 

Hélio Bampi 194.604.229-34 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente - Representante 

da Indústria (Empresa Tambaú 

José Georgevan Gomes de 

Araújo 
133.097.734-34 01/01/2019 31/12/2019 

http://www.sesipr.org.br/
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Industria e Comercio de Mármores e 

Revestimentos Ltda) 

Conselheiro Suplente - Representante 

da Indústria (Empresa Metro 

Engenharia) 

Marcos Mauro Pena de 

Araújo Moreira Filho 
884.887.059-72 01/01/2019 31/12/2019 

Representantes dos Trabalhadores 

Conselheiro Titular - Representante 

dos Trabalhadores da Indústria 

(Fetraconspar - Sindicato dos 

Trabalhadores da Indústria da 

Construção Civil no Paraná) 

Geraldo Ramthun 339.538.809-34 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente - Representante 

dos Trabalhadores da Indústria 

(Stiqfepar - Sindicato dos 

Trabalhadores nas Indústrias 

Químicas e Farmacêuticas do Paraná) 

Francisco Rodrigues da 

Silva Sobrinho 
519.835.599-20 01/01/2019 31/12/2019 

Representantes do Ministério do Trabalho e Emprego 

Conselheiro Titular ï Representante 

do TEM 
Paulo Alberto Kroneis 435.029.119-91 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente ï Representante 

do TEM 

Fábio Ubirajara de Campos 

Lantmann 
393.016.139-72 01/10/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente ï Representante 

do TEM 
Elias Martins 264.300.377-20 01/01/2019 30/09/2019 

Representantes do Governo do Estado 

Conselheiro Titular ï Representante 

do Governo do Estado 
Virgílio Moreira Filho 243.336.039-00 01/01/2019 31/12/2019 

Conselheiro Suplente ï Representante 

do Governo do Estado 
Ardisson Naim Akel 126.380.059-91 01/01/2019 31/12/2019 

Quadro1 - Identificação dos Administradores 

Nota: (*) Em 2019 houve eleição para a Gestão 2019-2023. 

(**) Os cargos dos representantes da indústria são indicados e eleitos bianualmente pelo Conselho de Representantes 

da Fiep. 
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a) Unidades Descentralizadas 
 

Nome da Unidade Principal Atividade  Responsável pela Unidade Telefone e E-mail Endereço 

Colégio SESI Afonso Pena Educação Taís Mire Ferreira Luz Lopes 
(41)3556-2476/ 

tais.Lopes@sistemafiep.org.br 

Av. Rui Barbosa, 5881, Afonso Pena, São José dos 

Pinhais, 83005-340 

Colégio SESI Alto da Glória Educação 
Raquel de Oliveira e Silva do 

Nascimento 

(41)3044-4381/ 

raquel.nascimento@sistemafiep.org.br 

Rua General Carneiro, 216, Centro, Curitiba, 

80060-150 

Colégio SESI Arapongas Educação 
Solange Aparecida dos Santos 

Custódio 

(43)3275-8800/ 

solange.custodio@sistemafiep.org.br 

Rua Guaratinga, 2247, Parque Industrial II, 

Arapongas, 86703-040 

Colégio SESI Araucária Educação Stephanie Freire Bastos 
(41)3641-8650/ 

stephanie.bastos@sistemafiep.org.br 

Presidente Castelo Branco, 192, Thomaz Coelho, 

Araucária, 83707-145 

Colégio SESI Cambé Educação Lucilene Tomé Furlan 
43 3294 5239/ 

lucilene.furlan@sistemafiep.org.br 

Rua da Lapa, 160, Jardim Morumbi, Cambé, 

86191-767 

Colégio SESI Campo Largo Educação Mericler Doneda Camargo 
(41)3291-8430/ 

mericler.camargo@sistemafiep.org.br 

Padre Natal Pigatto, 2027, Vila Elizabeth, Campo 

Largo, 83607-240 

Colégio SESI Capitão Leônidas 

Marques 
Educação Hugo Armando Ceron Molina 

(45)3220-5442/ 

hugo.ceron@sistemafiep.org.br 

Rua Mourão, 329, Centro, Capitão Leônidas 

Marques, 85790-000 

Colégio SESI Dois Vizinhos Educação Marcia Denize Triches Painim 
(46)3536-1272/ 

marcia.painim@sistemafiep.org.br 

Rua Pedro Álvares Cabral, 905, São Francisco de 

Assis, Dois Vizinhos, 85660-000 

Colégio SESI Internacional 

Cascavel 
Educação Hugo Armando Ceron Molina 

(45)3220-5442/ 

hugo.ceron@sistemafiep.org.br 

Heitor Stockler de França, 161, Maria Luiza, 

Cascavel, 85819-760 

Colégio Sesi Loanda Educação Jorge Luiz Jacon 
(44)3425-4817/ 

jorge.jacon@sistemafiep.org.br 

Rua Martin Afonso Souza, 136, Centro, Loanda, 

87900-970 

Colégio SESI Londrina Educação Lucilene Tomé Furlan 
(43)3294-5100/ 

lucilene.furlan@sistemafiep.org.br 
Rua Belém, 844, Centro, Londrina, 86026-040 

Colégio SESI Internacional 

Londrina 
Educação Lucilene Tomé Furlan 

(43)3294-5100/ 

lucilene.furlan@sistemafiep.org.br 
Rua Belém, 844, Centro, Londrina, 86026-040 

Colégio SESI Ortigueira Educação Carlos Alberto Jakovacz 
(42)3277-2600/ 

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.br 

Paraná, Praça Lago Municipal, s/nº, 0, Parque do 

Lago Municipal, Ortigueira, 84350-000 

Colégio SESI Rio Negro Educação Marcello Olsen 
(47)3641-6400/ 

marcello.olsen@sistemafiep.org.br 

Rua José Eduardo Henning, 50, Estação Nova, Rio 

Negro, 83880-000 

Colégio SESI Telêmaco Borba Educação Carlos Alberto Jakovacz 
(42)3271-4700/ 

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.br 

Presidente Kennedy, 66, Centro, Telêmaco Borba, 

84261-400 

Serviço Social da Indústria do 

Estado do Paraná- Sesi-PR 
- José Antonio Fares 

(41)3271-9205/ 

jose.fares@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

SESI - Ampére 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Rosevete Marta Marcello Tesser 

(46)3547-3011/ 

marta.tesser@sistemafiep.org.br 

Rua Atenas, 344, Nossa Senhora das Graças, 

Ampére, 85640-000 

SESI - Apucarana 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Márcia Aparecida Kulka 

(43)3420-5300/ 

marcia.kulka@sistemafiep.org.br 

Avenida Aviação, 1851, Vila Nova, Apucarana, 

86812-500 
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SESI - Arapongas 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Solange Aparecida dos Santos 

Custódio 

(43)3275-8878/ 

solange.custodio@sistemafiep.org.br 

Av. Maracanã, 3260, Vila Araponguinha, 

Arapongas, 86705-582 

SESI - Araucária 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Stephanie Freire Bastos 

(41)3641-8650/ 

stephanie.bastos@sistemafiep.org.br 

Presidente Castelo Branco, 192, Thomaz Coelho, 

Araucária, 83707-130 

SESI - Bandeirantes 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Elizandra Maria Lauro Estefanuto 

(43)3542-8300/ 

elizandra.lauro@sistemafiep.org.br 

Rodovia BR 369, 0, Bela Vista, Bandeirantes, 

86360-000 

SESI - Boqueirão Educação, Promoção da Saúde Idalina Goslen Pauliv Cunha 
(41)3271-8900/ 

idalina.cunha@sistemafiep.org.br 

Rua Doutor Heleno da Silveira, 343, Boqueirão, 

Curitiba, 81750-340 

SESI - Campo Largo 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Mericler Doneda Camargo 
(41)3291-8400/ 

mericler.camargo@sistemafiep.org.br 

Rui Barbosa, 868, Centro, Campo Largo, 83601-

140 

SESI - Campo Mourão 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Juliani Aparecida Agnes 

(44)3518-5750/ 

juliani.agnes@sistemafiep.org.br 

Via do Trabalhador, 841, Parque Augusto Tezelli 

Filho, Campo Mourão, 87306-620 

SESI - Campus da Indústria Educação Rafael Cury 
(41)3271-7777/ 

rafael.cury@sistemafiep.org.br 

Avenida Comendador Franco, 1341, Jardim 

Botânico, Curitiba, 80215-090 

SESI - Capanema 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Rosevete Marta Marcello Tesser 
(46)3552-1712/ 

marta.tesser@sistemafiep.org.br 

Avenida Botucaris, 1030, Santa Cruz, Capanema, 

85760-000 

SESI - Cascavel 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Hugo Armando Ceron Molina 
(45)3220-5442/ 

hugo.ceron@sistemafiep.org.br 

Rua Heitor Stockler de França, 161, Maria Luiza, 

Cascavel, 85819-760 

SESI - Castro 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Robson Alexandre Gravena 
(42)3232-1788/ 

robson.gravena@sistemafiep.org.br 

Avenida Nicolau Jacob Filho, 398, Vila Santa 

Cruz, Castro, 84168-210 

SESI - Cianorte 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Juliani Aparecida Agnes 
(44)3619-5811/ 

juliani.agnes@sistemafiep.org.br 

Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianorte, 

87207-034 

SESI - CIC 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Tânia Mara Rinaldi 

(41)3271-7100/ 

tania.rinaldi@sistemafiep.org.br 

Avenida Senador Accioly Filho, 250, Cidade 

Industrial, Curitiba, 81310-000 

SESI - Colombo Educação Roberto Sgrott Da Silva 
(41)3375-6501/ 

roberto.silva@sistemafiep.org.br 

Prefeito João Batista Stocco, 256, Guaraituba, 

Colombo, 83407-000 

SESI - Crescer na Indústria Educação 
Raquel de Oliveira e Silva do 

Nascimento 

(41)3246-2215/ 

raquel.nascimento@sistemafiep.org.br 

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 11800, 

Cidade Industrial, Curitiba, 81460-900 

SESI - Departamento Regional 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura, Centro de Inovação 

SESI 

José Antonio Fares 
(41)3271-9205/ 

jose.fares@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

SESI - Dois Vizinhos 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Marcia Denize Triches Painim 
(46)2122-0600/ 

marcia.painim@sistemafiep.org.br 

R. Pedro Alvares Cabral, 905, São Francisco de 

Assis, Dois Vizinhos, 85660-000 
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Sesi - Dr. Celso Charuri Educação, Cultura Berenice Happel Cavalheiro 
(41)3271-9949/ 

berenice.happel@sistemafiep.org.br 

Rua Paula Gomes, 270, São Francisco, Curitiba, 

80510-070 

SESI - Foz do Iguaçu 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Thiago D'Arisbo 

(45)3576-8600/ 

thiago.darisbo@sistemafiep.org.br 

Rua Perdigão, 58, Vila A, Foz do Iguaçu, 85866-

460 

SESI - Francisco Beltrão 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Rosevete Marta Marcello Tesser 
(46)3520-5550/ 

marta.tesser@sistemafiep.org.br 

União da Vitória, 66, Miniguaçu, Francisco 

Beltrão, 85605-586 

SESI - Guarapuava 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Paulo Sergio Lopes Zen 
(42)3621-3802/ 

paulo.zen@sistemafiep.org.br 

Rua Coronel Lustosa, 1736, Batel, Guarapuava, 

85015-340 

SESI - Irati 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Paulo Sergio Lopes Zen 

(42)3421-4860/ 

paulo.zen@sistemafiep.org.br 

Rua Coronel Emílio Gomes, 3, Centro, Irati, 

84500-054 

SESI - Jaguariaíva 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Carlos Alberto Jakovacz 

(42)3271-4713/ 

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.br 

Raul Pinto de Castilho, s/nº, 0, Jardim Matarazzo 

II, Jaguariaíva, 84200-000 

SESI - Londrina Educação, Promoção da Saúde Lucilene Tomé Furlan 
(43)3294-5200/ 

lucilene.furlan@sistemafiep.org.br 

Deputado Fernando Ferrari, 160, Jardim dos 

Bancários, Londrina, 86062-030 

SESI - Marechal Cândido 

Rondon 
Educação, Segurança e Saúde Thiago D'Arisbo 

(45)3284-4050/ 

thiago.darisbo@sistemafiep.org.br 

Av. Rio Grande do Sul, 3133, Parque Industrial II, 

Marechal Cândido Rondon, 85960-000 

SESI - Maringá 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Alexandre Destefano 

(44)3218-5650/ 

alexandre.destefano@sistemafiep.org.

br 

Antonio Carniel, 499, Zona 5, Maringá, 87015-

330 

SESI - Palmas 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho 
Valdemar Augusto de Souza 

(46) 3262-0400/ 

valdemar.souza@sistemafiep.org.br 

Rua Marechal Deodoro, 0, São José, Palmas, 

85555-000 

SESI - Paranaguá 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Roberto Sgrott da Silva 

(41)3420-7061/ 

roberto.silva@sistemafiep.org.br 

Presidente Washington Luiz, 1189, Vila 

Paranaguá, Paranaguá, 83221-052 

SESI - Paranavaí 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Jorge Luiz Jacon 

(44)3424-5951/ 

jorge.jacon@sistemafiep.org.br 

José Virgílio Fernandes, 0, Jardim Guanabara, 

Paranavaí, 87706-360 

SESI - Pato Branco 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Marcia Denize Triches Painim 
(46)3220-5500/ 

marcia.painim@sistemafiep.org.br 
Xingu, 833, Amadore, Pato Branco, 85502-090 

SESI - Pinhais 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Marcos Marcondes da Silveira 

(41)3551-2000/ 

marcos.silveira@sistemafiep.org.br 

Rua Quinze de outubro, 1207, Centro, Pinhais, 

83.323-040 

SESI - Ponta Grossa 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Robson Alexandre Gravena 
(42)3219-5000/ 

robson.gravena@sistemafiep.org.br 

Avenida João Manoel dos Santos Ribas, 405, 

Ronda, Ponta Grossa, 84051-410 

SESI - Portão 
Educação, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Raquel de Oliveira e Silva do 

Nascimento 

(41)3271-8450/ 

raquel.nascimento@sistemafiep.org.br 

Rua Padre Leonardo Nunes, 180, Portão, Curitiba, 

80330-320 

SESI - Quatro Barras 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Marcos Marcondes da Silveira 
(41)3671-8350/ 

marcos.silveira@sistemafiep.org.br 

Avenida de Acesso, 740, Centro, Quatro Barras, 

83420-000 
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SESI - Rio Branco do Sul 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Roberto Sgrott da Silva 

(41)3652-8126/ 

roberto.silva@sistemafiep.org.br 

Av. Ermírio de Moraes, 801, Tacaniça, Rio Branco 

do Sul, 83540-000 

SESI - Rio Negro 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Marcello Olsen 
(47)3641-6400/ 

marcello.olsen@sistemafiep.org.br 

Rua Severo de Almeida, 954, Bom Jesus, Rio 

Negro, 83880-000 

SESI - Santo Antônio da Platina 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Elizandra Maria Lauro Estefanuto 
(43)3534-8160/ 

elizandra.lauro@sistemafiep.org.br 

José Vieira Gusmão, 900, Trevo para Povoado da 

Platina, Santo Antônio da Platina, 86430-000 

SESI - São José dos Pinhais 
Segurança e Saúde no trabalho, 

Promoção da Saúde, Cultura 
Marcos Marcondes da Silveira 

(41)3299-6377/ 

marcos.silveira@sistemafiep.org.br 

Maria Helena, 707, São Pedro, São José dos 

Pinhais, 83005-480 

SESI - São Mateus do Sul 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Fábio Fernandes 
(42)3520-3950/ 

fabiofernandes@sistemafiep.org.br 

Rua Maria Paulina Wolter, 2050, Vila Prohmann, 

São Mateus do Sul, 83900-000 

SESI - Telêmaco Borba 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 
Carlos Alberto Jakovacz 

(42)3271-4771/ 

carlos.jakovacz@sistemafiep.org.br 

Vidal de Negreiros, 225, Centro, Telêmaco Borba, 

84261-560 

SESI - Toledo 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 
Eliane Ritter 

(45)3379-6100/ 

eliane.ritter@sistemafiep.org.br 

Rua do Cedro, 873, Vila Operária, Toledo, 85909-

625 

SESI - Umuarama 

Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde, 

Cultura 

Jorge Luiz Jacon 
(44)3639-1200/ 

jorge.jacon@sistemafiep.org.br 

Capital da Amizade, 2635, Jardim Colibri, 

Umuarama, 87506-305 

SESI - União da Vitória 
Educação, Segurança e Saúde no 

Trabalho, Promoção da Saúde 
Fábio Fernandes 

(42)3521-3900/ 

fabiofernandes@sistemafiep.org.br 

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 70, Centro, 

União da Vitória, 84600-000 

Unidade Móvel Multifuncional P 

1 - Semirreboque Placa BCE 

8146 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Cuide-se Mais - 

Caminhão Placa BAQ 3860 
Segurança e Saúde no Trabalho Maria Cristhina De Souza Rocha 

(41)3271-7786/ 

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Cuide-se Mais - 

Caminhão Placa KQW 4852 
Segurança e Saúde no Trabalho Maria Cristhina De Souza Rocha 

(41)3271-7786/ 

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Cuide-se Mais - 

Carreta Placa EYZ 8542 
Segurança e Saúde no Trabalho Maria Cristhina De Souza Rocha 

(41)3271-7786/ 

cristhina.Rocha@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

de Cultura - Semirreboque Placa 

BCP 8805 

Cultura Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional ï

-A1 Semirreboque(A) Placa BCF 

5974 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional ï

-A3 Semirreboque(A) Placa 

BCG 0759 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 
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Unidade Móvel Multifuncional -

A4ï Semirreboque(A) Placa 

BCG 5395 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional-

A2 ï Semirreboque(A) Placa 

BCL 7549 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional-

A5 ï Semirreboque(A) Placa 

BCN 6744 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional-

C2 ï Semirreboque(C) Placa 

BCK 7074 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional- 

MO5 ï Semirreboque(M) Placa 

BCG 9878 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional- 

MO3 ï Semirreboque(M) Placa 

BCG 9881 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional- 

MO4 ï Semirreboque(M) Placa 

BCJ 5397 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional - 

Mï Semirreboque(M) Placa BCP 

5765 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional- 

R2 ï Semirreboque(R) Placa 

BCM 4302 

Segurança e Saúde no Trabalho Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

Cozinha Brasil - Semirreboque 

Placa BCJ 6076 

Promoção da Saúde, Centro de 

Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

P3 - Semirreboque Placa BCF 

3932 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

P2 - Semirreboque Placa BCG 

1419 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

P4 - Semirreboque Placa BCG 

1421 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 
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Unidade Móvel Multifuncional 

MM - Semirreboque Placa BCS-

3H70 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

IE - Semirreboque Placa BCS-

3H73 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

MM - Semirreboque Placa BCS-

3H74 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

IE - Semirreboque Placa BCS-

3H80 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo - Caminhão Placa JGM 

5785 
Promoção da Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo ï Sprinter MB 415 

(Odontologia) Placa BCK 9066 

Segurança e Saúde no Trabalho, 

Promoção da Saúde 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo ï Sprinter MB 415 

(Odontologia) Placa BCK 9067 

Segurança e Saúde no Trabalho, 

Promoção da Saúde 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo ï Sprinter MB 415 

(Odontologia) Placa BCO 7G61 

Segurança e Saúde no Trabalho, 

Promoção da Saúde 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo ï Sprinter MB 415 

(Odontologia) Placa BCP 4F39 

Segurança e Saúde no Trabalho, 

Promoção da Saúde 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo - Sprinter 

(ODONTOLOGIA) Placa ANN 

O=0E78 

Segurança e Saúde Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo - Sprinter 

(ODONTOLOGIA) Placa ANN 

0E92 

Segurança e Saúde Waldemir Amaro 
(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0C64 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Coronel Lustosa, 1736, Batel, Guarapuava, 85015-

340 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0265 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianorte, 

87207-034 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0C66 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rua Antonio Carniel, 499, Zona 5, Maringá, 

87015-330 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0267 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Deputado Fernando Ferrari, 160, Jardim dos 

Bancários, Londrina, 86062-030 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0269 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Vidal de Negreiros, 225, Centro, Telêmaco Borba, 

84261-560 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0C70 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida de Acesso, 740, Centro, Quatro Barras, 

83420-000 
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Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0271 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rui Barbosa, 868, Centro, Campo Largo, 83601-

140 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0C72 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rua Senador Accioly Filho, 250, Cidade 

Industrial, Curitiba, 81310-000 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0C73 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Ermírio de Moraes, 801, Tacaniça, Rio Branco 

do Sul, 83540-000 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E72 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida João Manoel dos Santos Ribas, 405, 

Ronda, Ponta Grossa, 84051-410 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E80 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rua Heitor Stockler de França, 161, Maria Luiza, 

Cascavel, 85819-760 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E85 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 
Xingu, 833, Amadore, Pato Branco, 85502-090 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E88 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Maria Helena, 707, São Pedro, São José dos 

Pinhais, 83005-480 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E94 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Avenida Aviação, 1851, Vila Nova, Apucarana, 

86812-500 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E96 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rua Atenas, 344, Nossa Senhora das Graças, 

Ampére, 85640-000 

Veículo - Sprinter (SST) Placa 

ANN 0E97 
Segurança e Saúde Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Rua do Cedro, 873, Vila Operária, Toledo, 85909-

625 

Veículo - Trailer Placa AEV 

7039 
Segurança e Saúde Juliani Aparecida Agnes 

(44)3619-5811/ 

juliani.agnes@sistemafiep.org.br 

Travessa Um, 63, Parque Industrial, Cianorte, 

87207-034 

Veículo - Trailer Placa AEX 

3530 
Segurança e Saúde Paulo Sergio Lopes Zen 

(42)3621-3802/ 

paulo.zen@sistemafiep.org.br 

Coronel Lustosa, 1736, Batel, Guarapuava, 85015-

340 

Veículo - Trailer Placa APG 

6799 
Segurança e Saúde Elizandra Maria Lauro Estefanuto 

(43)3534-8160/ 

elizandra.lauro@sistemafiep.org.br 

José Vieira Gusmão, 900, Trevo para Povoado da 

Platina, Santo Antônio da Platina, 86360-000 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 
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formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 
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formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Conjunto de 5 contêineres, 

sendo: 1 banheiro masc./fem.; 01 

secretaria e 03 unidades que 

formam a sala de aula. 

Dimensões: 6,06mx2,45mx2,60 

(CxLxA) de cada unidade. 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Unidade Móvel Multifuncional 

Panificação e Cozinha Brasil - 

Semirreboque Placa BBX 7290 

Educação, Promoção da Saúde, 

Centro de Alimentação 
Waldemir Amaro 

(41)3271-9310/ 

waldemir.amaro@sistemafiep.org.br 

Av. Cândido de Abreu, 200, Centro Cívico, 

Curitiba, 80530-902 

Indústria do Conhecimento 

Cimentos Votorantim 
Educação, Cultura Lourdes Bernadete Ostapiuk 

(41)3271-9243/ 

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.br 

Avenida Ermírio de Moraes, 801, Tacaniça, Rio 

Branco do Sul, 83540-000 

Indústria do Conhecimento 

Curitiba 135 
Educação, Cultura Walquíria Mewes 

(41) 3265-6203/ 

walmewes@gmail.com 

Rua Adriana Ceres Zago Bueno, 39, Tatuquara, 

Curitiba, 81470-030 

Indústria do Conhecimento 

Curitiba 45 
Educação, Cultura Fernanda Reis Maschner 

(41) 3245-2377/ 

fera_reis@msn.com 

Rua Desembargador Cid Campelo, 4630, Cidade 

Industrial, Curitiba, 81.350-26 

Indústria do Conhecimento 

Curitiba 93 
Educação, Cultura Liamara de Fátima Dubyna Costa 

(41) 3249-4657/ 

liafdcosta@gmail.com 

Rua João Dembinski, 3052, Cidade Industrial, 

Curitiba, 81240-270 

Indústria do Conhecimento 

Curitiba 94 
Educação, Cultura Lourdes Bernadete Ostapiuk 

(41) 3271-9243/ 

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.br 

Rua Oswaldo Baggio, 290, Cidade Industrial, 

Curitiba, 81460-347 

Indústria do Conhecimento de 

Almirante Tamandaré 
Educação, Cultura Gislene de Jesus Banak Ribeiro 

(41) 3698-6238/ 

gizajb@hotmail.com 

Rua Maurício Rosemann, 214, Colônia São 

Venâncio, Almirante Tamandaré, 83504-440 

Indústria do Conhecimento de 

Andirá 
Educação, Cultura Ana Aparecida Del Padre Gomes 

(41) 3271-9243/ 

aninhadelpadre@hotmail.com 
Rua São Paulo, 68, Centro, Andirá, 86.380-00 

Indústria do Conhecimento de 

Assaí 
Educação, Cultura Rachel Eduardo 

(43) 3262-2277/ 

rachel.eduardo@hotmail.com 

Rua Senador Souza Naves, 306, Centro, Assaí, 

862.200-0 

Indústria do Conhecimento de 

Bandeirantes 
Educação, Cultura Lourdes Bernadete Ostapiuk 

(41) 3271-9243/ 

lourdes.ostapiuk@sistemafiep.org.br 
Rua São Paulo, 0, Centro, Bandeirantes, 86.360-00 

Indústria do Conhecimento de 

Bocaiúva do Sul 
Educação, Cultura Rode Correa de Jesus 

(41) 3658-1456/ 

rode.padua@bol.com.br 

Rua Vereador José Torquato, 172, Jardim Torres 

São Marcos, Bocaiúva do Sul, 83.450-00 

Indústria do Conhecimento de 

Cabará 
Educação, Cultura Francislaine Aparecida Carvalho 

(43) 3532-3895/ 

francislaineacarvalho@gmail.com 

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 0, Centro, 

Cambará, 86390-000 



 

 21 

Indústria do Conhecimento de 

Cambé 
Educação, Cultura Aparecida Maria da Mata Alvares 

(43) 3174-0503/ 

mataalvares@hotmail.com 

Rua Francisco Lopes Hernandez, 360, Jardim Ana 

Rosa, Cambé, 86183-510 

Indústria do Conhecimento de 

Campina Grande do Sul 
Educação, Cultura Lucimara Coradim 

(41) 3679-6439/ 

lu.coradin@gmail.com 

Rua Celestino Ferrarini, 383, Moradias Timbu, 

Campina Grande do Sul, 83.430-00 

Indústria do Conhecimento de 

Campo Largo 
Educação, Cultura Aldonei José Borgo da Silva 

(41) 3292-6840/ 

proftucalucas@gmail.com 

Rua Baptista Cavallin, 280, Jardim Elvídea, 

Campo Largo, 83600-000 

Indústria do Conhecimento de 

Campo Mourão 
Educação, Cultura Maria Celia Baran 

(41) 3271-9243/ 

celiabaran@hotmail.com 

Avenida Manoel Nogueira, 1582, Lar Paraná, 

Campo Mourão, 87503-015 

Indústria do Conhecimento de 

Capanema 
Educação, Cultura Daniela de Moura 

(46) 3552-2348/ 

daniela_demoura@hotmail.com 

Rua Oiapós, 0, São José Operário, Capanema, 

85760-000 

Indústria do Conhecimento de 

Capitão Leônidas Marques 
Educação, Cultura Lorena Abreu De Souza Toledo 

(45) 3286-2701/ 

lorenatoledo12@hotmail.com 

Avenida Tibagi, 241, Centro, Capitão Leônidas 

Marques, 85790-000 

Indústria do Conhecimento de 

Colombo 
Educação, Cultura Julio Cezar da Rocha Maximiano 

(41) 3606-8128/ 

juliormax@gmail.com 
Rua Atalaia, 1167, São José, Colombo, 83410-100 

Indústria do Conhecimento de 

Contenda 
Educação, Cultura Simone Maria Olech 

(41) 3625-2787/ 

simonemolech@yahoo.com 

Avenida São João, 1350, Centro, Contenda, 

83.730-00 

Indústria do Conhecimento de 

Fazenda Rio Grande 
Educação, Cultura Juliane Valendolf 

(41) 3627-3337/ 

juliawdolf@gmail.com 

Rua Santa Rita de Cássia, esquina com a Av. 

Santa, 744, Santa Terezinha, Fazenda Rio Grande, 

89829-227 

Indústria do Conhecimento de 

Ibiporã 
Educação, Cultura Zilda dos Santos Gonzaga 

(43) 3178-0238/ 

gonzaguinha@msn.com 

Rua Dezenove de Dezembro, 950, Centro, Ibiporã, 

86200-000 

Indústria do Conhecimento de 

Irati 
Educação, Cultura Jurema Passos Soares da Fonseca 

(42) 3907-3107/ 

jurema.passossf@hotmail.com 
Rua São Paulo, 0, Vila São João, Irati, 84500-000 

Indústria do Conhecimento de 

Ivaiporã 
Educação, Cultura Ana Ivosyssyn Sebold 

(43) 3472-3075/ 

anaisebold@hotmail.com 

Rua São Matheus, 165, Vila Monte Castelo, 

Ivaiporã, 86870-000 

Indústria do Conhecimento de 

Matelândia 
Educação, Cultura Micheli Aparecida Minusso 

(45) 3262-2584/ 

mychelyms0629@gmail.com 

Rua Marechal Castelo Branco, 450, Agro Cafeeira, 

Matelândia, 85887-000 

Indústria do Conhecimento de 

Matinhos 
Educação, Cultura Norma Sueli de Amorim 

(41) 3971-6099/ 

normamatinhos@hotmail.com 

Rua Pastor Elias Abraão, 22, Centro, Matinhos, 

83260-000 

Indústria do Conhecimento de 

Palmas 
Educação, Cultura Mateus Bugoni Borille 

(46) 3262-4013/ 

mateus.borille@hotmail.com 

Rua Sete de Setembro, 934, Santa Cruz, Palmas, 

85555-000 

Indústria do Conhecimento de 

Planalto 
Educação, Cultura Angélica Beatris Garcia 

(41) 3271-9243/ 

angelicabeatrisrech@gmail.com 
Rua Paraná, 0, João Zacco, Planalto, 85750-000 

Indústria do Conhecimento de 

Pontal do Paraná 
Educação, Cultura Delmarize Aparecida dos Santos 

(41) 3455-7141/ 

delmaparecida54@gmail.com 

Rua Alameda Angélica, 173, Canoas, Pontal do 

Paraná, 83255-000 

Indústria do Conhecimento de 

Rolândia 
Educação, Cultura Antonia Benedita Bezerra 

(43) 3906-1071/ 

antonia.bezerra344@gmail.com 

Rua Eduardo Grezlak, 400, Conjunto Habitacional 

San Fernando, Rolândia, 86605-632 

Indústria do Conhecimento de 

Santo Santo Antônio do 

Sudoeste 

Educação, Cultura Edimeri Kamphorst 
(46) 3563-8047/ 

merih_sas@hotmail.com 

Rua Pedro Pereira de Sá, 0, Princesa Isabel, Santo 

Antônio do Sudoeste, 85710-000 
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Quadro 2 ï Unidades Descentralizadas 

Fonte: Gerência de Operações 

 
 
 
 

Indústria do Conhecimento de 

São José dos Pinhais 
Educação, Cultura Jane Rita da Cruz 

(41) 3556-3802/ 

janeritacruz@hotmail.com 

Rua Matilde Brantil de Paula, 635, Borda do 

Campo, São José dos Pinhais, 83075-508 

Indústria do Conhecimento de 

Terra Roxa 
Educação, Cultura Carla Cristina Simões 

(44) 3645-1009/ 

carla.c.simoes@hotmail.com 

Rua Governador Parigot de Souza, 0, Centro, 

Terra Roxa, 85990-000 

Indústria do Conhecimento de 

União da Vitória 
Educação, Cultura Vilmarise de Fatima Mendes 

(41) 3271-9243/ 

vilmarise@hotmail.com 

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 3033, Rio 

D'Areia, União da Vitória, 84600-000 

Indústria do Conhecimento 

FIASUL - Toledo 
Educação, Cultura Janaine Cristiane Da Silva 

(45) 3055-7320/ 

janaine@fiasul.com.br 

Avenida Ministro Cirne Lima, 3003, Jardim 

Coopagro, Toledo, 85903-590 

Indústria do Conhecimento 

Joaquim Távora - Frangos 

Pioneiro 

Educação, Cultura Neusa Malinowski 

(43) 3559-1700/ 

industriadoconhecimento@frangospio

neiro.com.br 

Avenida Getúlio Vargas, 0, Industrial, Joaquim 

Távora, 86455-000 

Indústria do Conhecimento 

Tamarana Metais 
Educação, Cultura Danielle Caroline Camargo 

(43) 3398-0368/ 

daniele_caroline@hotmail.com 

Rodovia Victório Francovig - Km 1, 1550, Parque 

Industrial, Tamarana, 86125-000 
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b) Organograma Funcional*  
 

 
 
Figura 1 ï Organograma Funcional ï Sesi 

Fonte: Gerência Corporativa de Recursos Humanos 

Nota: Os itens em destaque refletem o organograma do Sesi, o qual está inserido no organograma do Sistema Fiep. 
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No quadro 3 detalha-se as informações das Gerências Executivas do Sistema Fiep: 

Áreas / 

Subunidades 

Estratégicas 

Titular  CPF Cargo 

Período de 

atuação no 

cargo 

Competências 

Gerência 

Executiva de 

Operações 

Dener Jose de 

Souza 
032.935.089-79 

Gerente Executivo 

de Operações 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável em garantir que as estratégias de atuação do Sistema Fiep sejam 

cumpridas em todas as unidades do estado do Paraná de forma eficiente e 

otimizada, através da articulação entre as áreas coorporativas, de negócios e 

sindicatos. 

Gerência 

Executiva de 

Educação 

Giovana 

Chimentao 

Punhagui 

009.485.329-04 
Gerente Executivo 

de Educação 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento estratégico e das ações de educação voltadas 

para a educação básica e continuada e educação profissional, educação 

superior e educação executiva, visando assegurar o atendimento às 

necessidades e desafios da indústria paranaense, bem como a gestão de  

talentos visando garantir o crescimento e fortalecimento das Indústrias e 

lideranças paranaenses e de seus profissionais, reforçando a marca no 

mercado com vistas à promoção da gestão, empregabilidade, cultura da 

inovação, empreendedorismo, sustentabilidade e responsabilidade social. 

Gerência 

Executiva de 

Tecnologia e 

Inovação 

Fabricio Luz 

Lopes 
042.181.739-90 

Gerência 

Executiva de 

Tecnologia e 

Inovação 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento e gestão da área de Serviços Tecnológicos e 

Inovação (STI), incluindo metrologia, consultoria e Pesquisa, 

Desenvolvimento e Inovação (PD&I), junto às indústrias, visando assegurar o 

cumprimento de metas orçamentárias, prazos de entrega e os procedimentos 

técnicos, de pesquisa, desenvolvimento, ensaios, calibrações e consultoria 

técnicas para alcançar resultados consistentes e alinhados às metas 

estratégicas do Sistema Fiep. 

Gerência 

Executiva de 

Segurança e Saúde 

Rosangela 

Isolde Fricke 
026.360.619-83 

Gerente Executivo 

de Segurança e 

Saúde 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento, gerenciamento e desenvolvimento dos 

produtos/serviços e das equipes da área de Segurança e Saúde para a 

Indústria (SSI) garantindo a efetividade das estratégias de competitividade. 

Gerência 

Executiva de 

Planejamento, 

Orçamento e 

Controle 

Ana Paula 

Toledo 

Machado 

Mussi 

036.851.896-54 

Gerente Executivo 

de Planejamento, 

Orçamento e 

Controle 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável por definir as diretrizes anuais do planejamento orçamentário do 

negócio, de investimentos e de produção, além de conduzir sua 

implementação e monitorar sua execução com especial atenção a desvios de 

rota, buscando garantir a saúde orçamentária das empresas dentro dos 

padrões de transparência e regularidade exigidos pelos órgãos de controle e 

em consonância com as orientações do DN. 
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Áreas / 

Subunidades 

Estratégicas 

Titular  CPF Cargo 

Período de 

atuação no 

cargo 

Competências 

Gerência 

Executiva de 

Projetos 

Estratégicos 

Maria 

Cristhina de 

Souza Rocha 

402.419.209-49 

Gerente Executivo 

de Projetos 

Estratégicos 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento e gestão de projetos e processos nas áreas de 

cultura, responsabilidade social e sustentabilidade, visando atender as 

demandas de produtos relativas a estes temas junto aos clientes do Sistema 

Fiep. 

Gerência 

Executiva 

Observatório 

Marília de 

Souza 
659.850.606-91 

Gerente Executivo 

de Observatório 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento e gestão de atividades de prospectiva, 

planejamento estratégico e inteligência informacional, incluindo o 

desenvolvimento de estudos, pesquisas, produtos e sistemas informacionais, 

visando assegurar a disponibilidade de subsídios para a tomada de decisão em 

toda a organização, nos segmentos industriais e no território paranaense. 

Gerência 

Executiva de 

Marketing de 

Serviços 

Marcia 

Ferreira de 

Souza de 

Almeida 

032.183.729-09 

Gerente Executivo 

Marketing de 

Serviços 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento, desenvolvimento, gestão e controle das 

estratégias de marketing, contribuindo na busca de novos negócios, 

oportunidades e parcerias para alcançar os resultados e objetivos do Sistema 

Fiep. 

Gerência 

Executiva 

Assuntos 

Internacionais 

Reinaldo 

Victor 

Tockus 

221.882.159-15 

Gerente Executivo 

Assuntos 

Internacionais 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pela promoção e apoio ao desenvolvimento da indústria 

paranaense, visando garantir a inserção das indústrias paranaenses no 

mercado internacional, internacional, além de parcerias com o intuito de 

promover acordos de cooperação técnica visando a melhoria da qualidade de 

ensino na formação profissional e executiva. 

Gerência 

Executiva 

Comercial 

Alexandre 

Destefano 
826.489.489-53 

Gerente Executivo 

Comercial 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pelo planejamento, desenvolvimento, gestão e controle das 

operações e estratégias comerciais, buscando novos negócios, oportunidades 

e parcerias para alcançar resultados consistentes alinhados às metas e 

objetivos do Sistema Fiep. 

Gerência 

Executiva 

Desenvolvimento 

Negócios¹ 

Adeildo 

Feliciano do 

Nascimento 

Filho 

850.495.819-15 

Gerente Executivo 

Desenvolvimento 

de Negócios 

01/01/2019 a 

20/03/2019 

Responsável pelo planejamento, desenvolvimento, gestão e estratégia de 

novos negócios alinhados às metas e objetivos do Sistema Fiep. 

Gerência 

Executiva de 

Relações 

Institucionais² 

Adriana B 

Sebastiany 

Bueno 

Brandão 

034.421.229-70 

Gerente Executivo 

de Relações 

Institucionais 

01/01/2019 a 

01/04/2019 

Responsável pelo planejamento e gestão da área de marketing institucional, 

incluindo as áreas de promoção, propaganda e comunicação visando 

desenvolver a imagem e a reputação do Sistema Fiep para os principais 

públicos da empresa (interno e externo). 

Gerência 

Executiva 

Governança, 

Projetos e Custos 

Nicole 

Maccali 
053.446.839-01 

Gerente Executivo 

Governança, 

Projetos e Custos 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pela operação da governança corporativa e modelo de gestão, 

visando assegurar a aderência das normas, política e atuação em conformidade 

com as diretrizes e objetivos estratégicos; Aplicação e disseminação de 

metodologias de gerenciamento de projetos e processos; Acompanhamento, 

elaboração e execução do planejamento estratégico, bem como a definição das 
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Áreas / 

Subunidades 

Estratégicas 

Titular  CPF Cargo 

Período de 

atuação no 

cargo 

Competências 

diretrizes anuais do planejamento orçamentário das áreas corporativas 

buscando garantir a gestão orçamentária alinhada ao planejamento estratégico; 

e avaliar e analisar os custos do Sistema Fiep. 

Gerência 

Executiva de 

Serviços 

Corporativos 

Daniele 

Andreatta 

Creplive 

Vieira 

819.055.729-72 

Gerente Executivo 

de Serviços 

Corporativos 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável por planejar e gerenciar as ações administrativas, financeiras, 

contábeis, suprimentos e CSC (Centro de Serviços Compartilhados) do 

Sistema Fiep, zelando pela saúde financeira da empresa e pela inovação na 

área de facilities e utilities. 

Gerência 

Executiva de 

Desenvolvimento 

Suprimentos e 

Engenharia 

Manuel 

Emílio 

Rodrigues 

549.328.409-00 

Gerente Executivo 

de 

Desenvolvimento 

Suprimentos e 

Engenharia 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável pela definição da estratégia de Recursos Humanos, Tecnologia 

da Informação, Engenharia e Suprimentos, visando assegurar a aderência das 

normas, política e atuação destas áreas em conformidade com as diretrizes e 

objetivos estratégicos do Sistema Fiep. 

Gerência 

Executiva Jurídica, 

Riscos e 

Compliance 

Marco 

Antonio 

Guimarães 

810.194.839-20 

Gerente Executivo 

Jurídico Riscos e 

Compliance 

01/01/2019 a 

31/12/2019 

Responsável por gerar e disponibilizar conhecimento jurídico estratégico ao 

Sistema Fiep, para garantir o cumprimento de leis, normas e regulamentos 

que confiram transparência, compliance e avaliação de riscos de forma 

sistêmica e assertiva, para afiançar segurança jurídica à gestão e aos 

negócios. 

Quadro 3 ï Informações sobre áreas (Vigente em 31/12/2019) 

Fonte: Gerência Corporativa de Recursos Humanos 

Notas: 1. A Gerência deixou de existir em 2019, tendo suas atividades absorvidas por outras gerências. 

2. Após a saída do profissional, a Gerência Executiva foi desempenhada interinamente pelo Superintendente Corporativo. 



 

 27 
RELATÓRIO DE GESTÃO 2019 SESI/PR 

 

2.2- Finalidade e competências institucionais 

 

O Sesi no Paraná é uma entidade de direito privado, criada pela Confederação Nacional 

da Indústria (CNI) em 1º de julho de 1946. De acordo com seu Regulamento (Art. 1º), o escopo 

de atuação do Sesi compreende o estudo, planejamento e execução de medidas que contribuam 

para o bem-estar dos trabalhadores da indústria, com o objetivo de melhorar o padrão de vida 

no país, o aperfeiçoamento moral e cívico, e o desenvolvimento do espírito de solidariedade 

entre as classes.  

As finalidades e metodologias das ações do Sesi podem ser descritas conforme seu 

Regulamento considerando os elementos a seguir: 

Art. 2° A ação do Sesi abrange: 

a) o trabalhador da indústria, dos transportes, das comunicações e da pesca, e seus 

dependentes; 

b) os diversos meio-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua família. 

 

Art. 3° Constituem metas essenciais do Sesi: 

a) a valorização do trabalhador e a promoção de seu bem-estar social; 

b) o desenvolvimento do espírito de solidariedade; 

c) a elevação da produtividade industrial e atividade assemelhadas; 

d) a melhoria geral do padrão de vida. 

 

Art. 4° Constitui finalidade geral do Sesi: auxiliar o trabalhador da indústria e atividades 

assemelhadas e resolver os seus problemas básicos de existência (saúde, alimentação, 

habitação, instrução, trabalho, economia, recreação, convivência social, consciência sócio-

política). 

 

Art. 5° São objetivos principais do Sesi: 

a) alfabetização do trabalhador e de seus dependentes; 

b) educação de base; 

c) educação para a economia; 

d) educação para a saúde (física, mental e emocional); 

e) educação familiar; 

f) educação moral e cívica; 

g) educação comunitária. 

 

Nesse sentido, a entidade contribui com a oferta de produtos e serviços na área de 

educação, na promoção da qualidade da saúde, qualidade de vida e longevidade produtiva, e 

incentivo à cultura dos trabalhadores da indústria, seus dependentes e da sociedade. Para tanto, 

apresenta-se a missão, visão e valores que norteiam as ações do Sesi no Paraná: 

 



 

 28 
RELATÓRIO DE GESTÃO 2019 SESI/PR 

 

 
 

Normas da Unidade Jurisdicionada (UJ) 

Norma Endereço para acesso 

Constituição Federal ï artigo 240 http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm 

Decreto nº 57.375/65 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D57375.htm  

Decreto Lei nº 9.403/46 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del9403.htm 

Regulamento do Sesi https://bucket-gw-cni-static-cms-

si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-

640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf  

Normas de Gestão¹ Endereço para acesso 

NG 0040-Afastamentos, Atestados, Declarações e Licenças  Disponibilizado na intranet 

NG 0006-Aquisição de Produtos e Serviços Disponibilizado na intranet 

NG 0011-Arrecadação do Sesi e Senai - Paraná  Disponibilizado na intranet 

NG 0060-Benefício Estacionamento Sede Fiep Disponibilizado na intranet 

NG 0059-Benefício Plano de Saúde Disponibilizado na intranet 

NG 0072-Benefício Seguro de Responsabilidade Civil  Disponibilizado na intranet 

NG 0057-Benefício Veículo Executivo Disponibilizado na intranet 

NG 0058-Benefícios Vale Alimentação e Refeição  Disponibilizado na intranet 

NG 0056-Bolsa de Estudo - Idiomas Disponibilizado na intranet 

NG 0055-Bolsa de Estudo ï Pós-Graduação, Mestrado e Doutorado  Disponibilizado na intranet 

NG 0068-Comissão de Sinistros de Bens Patrimoniais  Disponibilizado na intranet 

NG 0053-Comunicação Interna  Disponibilizado na intranet 

NG 0013-Contas a Receber Disponibilizado na intranet 

NG 0021-Contrato de Prestação de Serviços  Disponibilizado na intranet 

NG 0073-Contratos Intermitente de Trabalho  Disponibilizado na intranet 

NG 0054-Controle de Acesso a Unidade CIC  Disponibilizado na intranet 

NG 0052-Segurança Disponibilizado na intranet 

NG 0061-Controle de acesso e autenticação Disponibilizado na intranet 

NG 0026-Credenciamento e Prestadores de Serviços  Disponibilizado na intranet 

http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D57375.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del9403.htm
https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf
https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf
https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/2e/5d/2e5db965-cefb-4796-9b3c-640e8bbba21f/20140124155543232052u.pdf
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NG 0078-Crédito Consignado Sistema Fiep  Disponibilizado na intranet 

NG 0045-Criação e Manutenção de Perfis em Mídias Sociais  Disponibilizado na intranet 

NG 0007-Viagens  Disponibilizado na intranet 

NG 0075-Espaço Saúde  Disponibilizado na intranet 

NG 0010-Gestão de Bens Patrimoniais Móveis e Imóveis  Disponibilizado na intranet 

NG 0024-Contas a Pagar  Disponibilizado na intranet 

NG 0071-Gestão de Contratos  Disponibilizado na intranet 

NG 0034-Gestão Fisco Contábil Disponibilizado na intranet 

NG 0069-Pequeno Vulto  Disponibilizado na intranet 

NG 0067-Política de Cargos e Salários  Disponibilizado na intranet 

NG 0037-Projetos de Inovação  Disponibilizado na intranet 

NG 0077-Recrutamento e Seleção  Disponibilizado na intranet 

NG 0074-Recrutamento e Seleção Estagiários  Disponibilizado na intranet 

NG 0048-Siscoserv - Contratar e Vender Serviços do Exterior  Disponibilizado na intranet 

NG 0063-Uso de comunicações eletrônicas  Disponibilizado na intranet 

NG 0062-Uso de equipamentos e acesso remoto  Disponibilizado na intranet 

NG 0004-Telefonia Disponibilizado na intranet 

NG 0009-Transporte  Disponibilizado na intranet 

NG 0012-Critérios de Gestão dos Espaços Culturais Disponibilizado na intranet 

NG 0023-Gestão De Segurança E Saúde Do Trabalhador Para A Indústria Do Paraná Disponibilizado na intranet 

NG 0065-Acesso e Uso a Informações do Observatório para Publicações Cientificas Disponibilizado na intranet 

NG 0117- Locação de Espaço Disponibilizado na intranet 

NG 0118- Serviço de Alimentação Disponibilizado na intranet 

NG 0081-Critério de Rateio de Despesas Corporativas Disponibilizado na intranet 

NG 0082-Critério de Rateio de Despesas de Ocupação e Utilidades dos Espaços 

Compartilhados 

Disponibilizado na intranet 

NG 0080-Critério de Rateio Despesas de Superintendente de Negócio Disponibilizado na intranet 

NG 0079-Critérios de Rateio de Investimento de Obras e Reformas Compartilhadas Disponibilizado na intranet 

NG 0117- Locação de Espaço Disponibilizado na intranet 

NG 0118- Serviço de Alimentação Disponibilizado na intranet 

NG 0081-Critério de Rateio de Despesas Corporativas Disponibilizado na intranet 

NG 0082- Critério de Rateio de Despesas de Ocupação e Utilidades dos Espaços 

Compartilhados 

Disponibilizado na intranet 

NG 0080-Critério de Rateio Despesas de Superintendente de Negócio Disponibilizado na intranet 

NG 0079-Critérios de Rateio de Investimento de Obras e Reformas Compartilhadas Disponibilizado na intranet 

NG 0097-Auxílio Creche Disponibilizado na intranet 

NG 0112-Benefício Previdência Complementar Disponibilizado na intranet 

NG 0123-Benefício Seguro de Vida Disponibilizado na intranet 

NG 0116-Benefício Vale Transporte Disponibilizado na intranet 

NG 0093-Campanha de Vacinação Disponibilizado na intranet 

NG 0098-Cartão SESI Viva Mais Disponibilizado na intranet 

NG 0104-Desconto em Educação Disponibilizado na intranet 

NG 0089-Espaço Bem-Estar Disponibilizado na intranet 

NG 0096-Manutenção de Contrato de Trabalho com Prazo Determinado Disponibilizado na intranet 

NG 0122-Mobilidade dos Colaboradores Disponibilizado na intranet 

NG 0076-Remuneração Variável de Vendas-Prêmio Disponibilizado na intranet 

NG 0102-Solicitação ABESSFI Disponibilizado na intranet 
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NG 0092-Solicitação de Férias Disponibilizado na intranet 

NG 0090-Treinamento Disponibilizado na intranet 

NG 0114-Metodologia e Ferramenta de Suporte a Gestão do Processo Disponibilizado na intranet 

NG 0064-Acesso à internet Disponibilizado na intranet 

NG 0101-Acesso a Redes WIFI Disponibilizado na intranet 

NG 0100-Classificação da Informação Disponibilizado na intranet 

NG 0061-Controle de Acesso e Autenticação Disponibilizado na intranet 

NG 0107-Apropriação de Receita Disponibilizado na intranet 

NG 0121-Cadastro Nacional de Obra Disponibilizado na intranet 

NG 0108-Gestão da Conformidade Legal Disponibilizado na intranet 

NG 0083-Retenções na Fonte dos Serviços Tomados Disponibilizado na intranet 

NG 0106-Alimentação Disponibilizado na intranet 

NG 0110-Centro de Serviços Compartilhados - CSC Disponibilizado na intranet 

NG 0025-Documentação Disponibilizado na intranet 

NG 0099-Serviço de Outsourcing de Impressão Disponibilizado na intranet 

NG 0066-Acesso ao Centro de Abastecimento Disponibilizado na intranet 

NG 0111-Solicitação de Equipamentos de Informática Disponibilizado na intranet 

PL 0018-Contratos de Patrocínio  Disponibilizado na intranet 

PL 0017-Política Anticorrupção Sistema Fiep  Disponibilizado na intranet 

PL 0001-Política de Alçadas Sistema Fiep  Disponibilizado na intranet 

PL 0002-Política de Compras  Disponibilizado na intranet 

PL 0022-Mobilidade das Unidades Disponibilizado na intranet 

PL 0004-Administrar Finanças e Contabilidade Disponibilizado na intranet 

PL 0021-Privacidade de Dados Disponibilizado na intranet 

PL 0005-Administrar Serviços Internos Disponibilizado na intranet 

PL 0006- Projetos e Obras de Engenharia  Disponibilizado na intranet 

Outros documentos Endereço para acesso 

Mapa estratégico Disponibilizado na intranet  

Planejamento estratégico Disponibilizado na intranet   

Indicadores de desempenho utilizados na 

gestão 
Disponibilizado em painéis de Business Intelligence (BI)   

Organograma Disponibilizado na intranet 

Macroprocessos finalísticos Disponibilizados na intranet 

Quadro 4 - Normas da UJ (Vigentes em 31/12/2019) 

Fonte: Gerência Executiva de Governança, Projetos e Custos 
Nota: 1. Em 2019 iniciou-se a adequação dos documentos normativos à gestão documental. De acordo com o 

plano de trabalho esta ação se estenderá para o ano de 2020. 

 

2.3- Ambiente de atuação 
 

O Sesi no Paraná faz parte do contexto do Sistema Fiep, que engloba as entidades 
Federação das Indústrias do Estado do Paraná (Fiep), Serviço Social da Indústria (Sesi), Serviço 
Nacional da Aprendizagem Industrial (Senai) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL). O compromisso 
do Sistema Fiep é com a defesa dos interesses da indústria e a melhoria da qualidade de vida 
das pessoas, a partir da atuação das quatro entidades, com foco na representatividade e no 
desenvolvimento industrial, por meio da oferta de cursos de aperfeiçoamento profissional dos 
trabalhadores, formação e educação de jovens e adultos, incentivo à inovação de processos, 
adoção de práticas sustentáveis e promoção da saúde e segurança dos trabalhadores e seus 
dependentes. Apesar de suas especificidades, as quatro entidades desenvolvem ações para uma 
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atuação uníssona que permite o desenvolvimento de processos de gestão robustos e eficiência 
operacional para um melhor atendimento aos clientes internos e externos.  

O Sesi no Paraná também atua em alinhamento com os direcionamentos do 
Departamento Nacional (DN), órgão administrativo de âmbito nacional com a competência de 
promover, executivamente, os objetivos institucionais nos setores técnico, operacional, 
econômico, financeiro, orçamentário e contábil, segundo os planos e diretrizes adotados pelo 
Conselho Nacional do Sesi. 

Os focos estratégicos de atuação do Sesi são Educação, Segurança, Saúde e Qualidade 
de Vida e Desempenho do Sistema, que inclui as atividades das áreas corporativas que apoiam 
as ações as áreas de negócio: 

 

 
 

O público atendido pelo Sistema Fiep é formado por indústrias extrativistas, de 
transformação, empresas de eletricidade e gás, de água e esgoto, atividade de gestão de resíduos, 
descontaminação e construção, composto por aproximadamente 50 mil indústrias e 763 mil 
trabalhadores, representado principalmente por micro e pequenas indústrias (89% e 9% 
respectivamente) dos setores de transformação e construção. Considerando o foco de atuação 
do Sesi, suas atividades também são voltadas à sociedade paranaense na oferta de educação 
básica, educação de jovens e adultos, educação continuada, iniciativas culturais e de 
responsabilidade social.  

Para responder às mudanças que vêm se consolidando tanto no país quanto no estado, 
algumas organizações, incluindo o Sistema Fiep, estão buscando inovação para a prestação de 
seus serviços com o objetivo de se diferenciarem no mercado, agregando mais valor em suas 
entregas e realizando ações para fidelização de sua base de clientes.  

Os serviços de Saúde e Segurança no Trabalho possuem grandes concorrentes locais, 
como Imtep, SafeWork, Insat, Rhumo, Unimed, NRWork, etc, além de consultores e 
profissionais autônomos. O Sesi no Paraná atua ofertando serviços de consultoria de Saúde e 
Segurança do Trabalho e assessoria no atendimento as Normas Regulamentadoras e Promoção 
de Saúde. Realiza, dentre outros serviços, os exames de auxílio diagnóstico para avaliar a 
monitorar a saúde dos trabalhadores e apoiar as indústrias no acompanhamento, monitoramento 
e garantia da qualidade de vida dos trabalhadores, contribuindo para a competitividade das 
mesmas. 

No campo de educação, o mercado é caracterizado pela presença de diversas instituições 
locais e o diferencial competitivo no mercado está baseado na capacidade de atendimento, 
qualidade e preço. O Sesi no Paraná oferta educação básica, do ensino infantil ao médio, nas 
modalidades regular e internacional. O principal produto é a educação de Ensino Médio, que 
atualmente representa uma fatia de 17% do mercado paranaense. O Sesi contribui também com 
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o aumento da escolaridade do trabalhador da indústria por meio da Educação de Jovens e 
Adultos (EJA), disponibilizada no formato EaD, sendo o principal ofertante privado nesta 
modalidade no estado. 

Considerando o portfólio do Sesi e das demais soluções para diversas necessidades 
industriais, o Sistema Fiep tem se estruturado para se posicionar como parceiro, aumentando o 
nível de relacionamento e retenção da base de clientes. Em 2019 consolidou ações buscando 
uma gestão centralizada da estrutura comercial com foco em atendimento consultivo; visão 
única do cliente e acompanhamento dos negócios por meio de sua plataforma de Gestão de 
Relacionamento com o Cliente (CRM) para pessoas jurídicas; políticas comerciais de 
abrangência estadual, com padronização de descontos e preço alinhados com o mercado; 
estruturação e gestão do portfólio comercial priorizando a oferta de soluções sistêmicas e 
setoriais; e, implementação de um contact center para ampliação de seus canais de vendas e 
atendimento ao cliente. 

A partir da análise do mercado externo foi possível identificar as principais ameaças e 
oportunidades para o curto prazo com potencial de impacto sobre as ações do Sesi. 

Dentre as principais oportunidades, destacam-se: 
 

¶ Retomada da economia: em 2019 era esperada uma retomada significativa da economia, 
o que não se concretizou. O que se observou foi um crescimento lento e gradual dos 
resultados do país. Ainda assim, há uma expectativa para a recuperação do cenário 
econômico paranaense 
(<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/191219_cc_45_visao_g
eral.pdf> / <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-
agencia-de-noticias/releases/26645-em-novembro-industria-recua-em-11-dos-15-locais-
pesquisados>). Como consequência do crescimento da produção e vendas industriais, a 
folha de pagamento tende a crescer, impactando na receita compulsória, o que abre a 
possibilidade de incremento na oferta de produtos do Sistema Fiep. 

¶ Modernização da lei trabalhista: dentre diversas mudanças, destacam-se a 
regulamentação do trabalho intermitente e a possibilidade de terceirização das atividades 
da organização. Na modalidade de contratos intermitentes, a mudança contribui para que a 
área educacional reduza custos salariais, uma vez que o professor é acionado de acordo 
com a demanda de disciplinas programadas para o ano.  

¶ Reforma do Ensino Médio: apesar das mudanças na legislação do Ensino Médio, que 
alteram a estrutura do sistema atual e flexibilizam a grade curricular, não foram realizados 
grandes movimentos pelo Ministério da Educação após a publicação da nova Base 
Nacional Comum Curricular (BNCC). Nesse novo modelo, o aluno terá 60% do currículo 
comum, e 40% do currículo realizado por meio de ñitiner§rios formativosò ¨ escolha do 
aluno. Essa mudança pode ser percebida como uma oportunidade de destaque perante o 
mercado para a área de Educação do Sistema Fiep, por enfatizar o protagonismo do aluno, 
premissa comum à metodologia aplicada no Ensino Médio do Sesi. A principal mudança 
será a inclusão de 5 ênfases (Ciências da Natureza, Matemática, Linguagens, Ciências 
Humanas e Educação Profissional) por área do conhecimento, permitindo ao estudante 
escolher a partir do 2º ano do ensino médio o itinerário formativo. A matriz curricular do 
Sesi já contempla a divisão dos conteúdos por área do conhecimento, o que facilitará a 
adaptação à proposta. Outra grande oportunidade identificada será o fortalecimento da 
parceria com o Senai para a oferta da 5ª ênfase (Educação Profissional). As escolas Sesi já 
possibilitam que o estudante de Ensino Médio realize sua formação básica 
concomitantemente com cursos técnicos oferecidos pelo Senai, que possui a competência 
técnica e estrutural de sua equipe e laboratórios. Essa parceria pode ser utilizada como um 
fator diferenciador de outros concorrentes a partir da Reforma do Ensino Médio. Além 
disso, o Sesi possui também a competência técnica e estrutural para atender as demais 
ênfases e, para tal, será desenvolvido um planejamento pedagógico e de gestão seguindo 
as diretrizes da reforma. 

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/191219_cc_45_visao_geral.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/191219_cc_45_visao_geral.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/26645-em-novembro-industria-recua-em-11-dos-15-locais-pesquisados
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/26645-em-novembro-industria-recua-em-11-dos-15-locais-pesquisados
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/26645-em-novembro-industria-recua-em-11-dos-15-locais-pesquisados
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¶ Leis de incentivo: por intermédio de leis de incentivo, as empresas podem se beneficiar 
ao contratar serviços do Sesi voltados a promoção da educação, cultura e saúde do 
trabalhador. O crescimento dessas ações promove a oferta de serviços e geração de receitas 
para a entidade. 

¶ Avanços educacionais, industriais e tecnológicos: tendo em vista a capilaridade, a 
variedade de competências e formação dos colaboradores, a entidade tem potencial de se 
diferenciar no mercado ao aproveitar as mudanças constantes nas áreas de educação e 
tecnologia. 
 

Dentre as principais ameaças ou riscos, por sua vez, destacam-se: 
 

¶ Redução da receita compulsória: as constantes pressões políticas sobre o Sistema S 
questionam suas entregas e ameaçam cortes da receita compulsória, que é atualmente a 
principal fonte de recursos da entidade e viabiliza a oferta de um grande volume de serviços 
gratuitos. A estratégia da entidade para mitigação deste risco está na redução da 
dependência deste montante a partir do incremento da receita de serviços próprias. 

¶ Diminuição do incentivo à produção: a receita proveniente do DN a fim de estimular a 
produção do Sesi tem sido reduzida gradativamente e pode, por decisão nacional, vir a ser 
encerrada, impactando orçamentariamente a entidade. Caso isso ocorra de fato, a produção 
poderá ser impactada.  

¶ Aumento da meta de gratuidade: a entidade possui metas de alocação de receita 
compulsória em gratuidade para alguns serviços. Atualmente a meta de Sesi é de 16,67% 
e caso venha a aumentar, implicará na necessidade de revisão de processos, gestão e 
alocação de recursos da entidade para se adequar ao novo cenário. 

¶ Modernização da lei trabalhista: ainda que possa ser tratada também como oportunidade, 
a terceirização da mão-de-obra das indústrias pode acarretar a redução da folha salarial das 
mesmas e, por consequência, da receita compulsória do Sistema Indústria. Dessa forma, a 
estratégia de redução da dependência desta receita é uma alternativa para mitigar os 
impactos da diminuição de receita compulsória. 

¶ Posicionamento da concorrência, maior competitividade e melhoria na qualidade dos 

produtos/serviços ofertados: as empresas concorrentes, antes limitadas ao território 
paranaense e a prestação de serviços de forma presencial, já não veem fronteiras a partir da 
oferta de cursos a distância, que aumentam a pressão pela criação de diferenciais na 
prestação de serviços da entidade. A estratégia, nesse sentido, é de adequação do portfólio 
às demandas do mercado, inclusive com o investimento crescente em tecnologia e cursos 
de educação que possam ser ofertados à distância, permitindo superar as fronteiras 
estaduais. 

¶ Reformas estruturais: os impactos de novas políticas e reformas podem refletir no nível 
de confiança das indústrias, levando a redução de investimentos nos negócios e na 
atividade produtiva. Considerando esse cenário, o Sistema Fiep tem acompanhado as 
mudanças conduzidas pelo governo e buscado promover ações de representatividade dos 
interesses da indústria, bem como apoiado os sindicatos para a construção de boas práticas 
que favoreçam o apoio à competitividade industrial. 

¶ Revoluções educacionais, industriais e tecnológicas: podendo ser consideradas ameaças 
ou oportunidades, as mudanças constantes demandam visão de futuro, agilidade e 
reduzido tempo de resposta para que sejam aproveitadas em tempo hábil e aumentem a 
competitividade organizacional.  

 
Algumas destas ameaças já deram sinalizações nos últimos anos, impactando em 

mudanças no cenário de atuação, sendo elas: 
 

¶ Crise econômica: o período de crise econômica vivenciado nos últimos anos impactou 
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diretamente as indústrias e, por consequência, o Sistema Fiep. Nesse sentido, houve esforços 
para direcionamento aos serviços estratégicos, com manutenção dos volumes de produção e 
melhoria no processo e na gestão, como o reposicionamento do Sistema Fiep que, a partir de 
2018 passou a estruturar as atividades das quatro entidades de forma sistêmica. A integração 
permitiu uma operação mais otimizada e padronizada, com áreas atuando de maneira conjunta 
e uniforme para atender às entidades, trazendo melhor desempenho dos processos e otimização 
de custos. 

¶ Redução do incentivo à produção: o DN tem diminuído gradativamente a receita de 
estímulo à produção do Departamento Regional (DR). Isso impactou, por exemplo, na queda 
da meta de matrículas em educação continuada, em função da decisão de iniciar a cobrança de 
mensalidade de alguns cursos para garantir a sustentabilidade do serviço. 

¶ Investimentos em sistemas de informação: a passagem pelo período de crise 
econômica, a reestruturação organizacional e a necessidade de aprimoramento constante da 
gestão para ganho de produtividade estimularam os investimentos em sistemas de informação. 
Para tanto, foram investidos em melhorias de sistemas para gestão de processos e atualização 
de painéis de indicadores, bem como na implantação de novos sistemas e ferramentas de apoio 
gerencial. Nos últimos anos, diversos sistemas de apoio ao negócio foram implantados, como 
o Portal da Vacina, o Portal dos Jogos do Sesi e, mais recentemente, o Portal Sesi Viva+. Com 
alto impacto na gestão do Sistema Fiep, foi realizada a implementação da nova versão do 
sistema ERP, o Microsoft Dynamics 365, lançado em janeiro de 2019. 

No que se refere ao perfil dos recursos humanos da entidade, pode-se identificar que 
86% dos colaboradores do Sesi possuem formação de nível superior ou acima, 71% estão na 
faixa etária entre 30 a 50 anos e uma composição total de 62% de colaboradores do gênero 
feminino e 38% do gênero masculino. O público gerencial é constituído de 51% de gestores do 
gênero feminino e 49% gênero masculino. Já a composição do corpo de colaboradores em 
funções não gerenciais é constituída por 62% do gênero feminino e 38% do gênero masculino. 

 
SESI Grupo de Cargos  Gênero % Quant. 

Gênero/Faixa etária % Estratégico % Operacional  Mulher 62% 1155 

Mulheres 51% 21 62% 1134  Homem 38% 709 

Abaixo de 30 anos  - -  12% 222  Total Geral - 1864 

De 30 a 50 anos  27% 11 44% 794     
Mais de 50 anos  24% 10 6% 118  Faixa etária % Quant. 

Homens 49% 20 38% 689  Abaixo de 30 anos  19% 350 

Abaixo de 30 anos  - -  7% 128  De 30 a 50 anos  71% 1318 

De 30 a 50 anos  34% 14 27% 499  Mais de 50 anos  11% 196 

Mais de 50 anos  15% 6 3% 62  Total Geral - 1864 

Total Geral - 41 - 1823     
 

Grau de Instrução % Quant.  Tempo de casa % Quant. 

3. Primeiro grau incompleto 1% 13  Acima de 30 anos  1% 24 

4. Primeiro grau completo 0% 6  Até 1 ano  16% 303 

5. Segundo grau ou técnico 13% 242  De 01 a 04 anos  33% 614 

6. Superior 50% 931  De 05 a 7 anos  20% 376 

7. Aperfeiçoamento/Especialização/Pós-Graduação 28% 525  De 08 a 10 anos  12% 230 

8. Mestrado 7% 123  De 11 a 16 anos  14% 257 

9. Doutorado 1% 24  De 17 a 30 anos  3% 60 

Total Geral - 1864  Total Geral - 1864 

Quadro 5 ï Perfil dos Colaboradores 

Fonte: Gerência Corporativa de RH ï Sistema Senior (vigentes em 31/12/2019) 

Nota: O Sesi conta com mais 118 Estagiários. 

 

Em setembro de 2019 houve a eleição da nova Diretoria da Fiep, para o mandato de 
2019 a 2023. A escolha dos dirigentes do Sesi e as exigências quanto ao perfil seguem os 
parâmetros estabelecidos no seu Regimento. O Conselho é formado pelo Presidente da Fiep 
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(presidente nato do Conselho), pelos delegados das atividades industriais e delegado das 
categorias econômicas dos transportes, comunicação e pesca, por representante no Ministério 
do Trabalho e Previdência Social, dos trabalhadores da indústria e do Estado. Acompanha a 
reunião o Superintendente do Sesi no Paraná na qualidade de ouvinte, além do apoio técnico, 
responsável pela elaboração de estudos, análises, pareceres e dos resultados apresentados. 

Para a gestão e controle dos bens patrimoniais das entidades, o Sistema Fiep possui uma 
coordenação que centraliza esse processo, atuando com critérios e procedimentos definidos em 
Norma de Gestão específica e por Procedimentos Operacionais para o acompanhamento da 
situação dos bens materiais utilizados no desempenho das atividades do negócio. Dentre as 
responsabilidades da coordenação estão a gestão patrimonial das estruturas físicas e móveis de 
todo o estado, dos veículos, mobiliários, equipamentos e demais bens materiais. Além disso, 
anualmente são realizadas reuniões com os gestores e pontos focais das unidades e áreas para 
apresentação das boas práticas, divulgação das normas e realização do inventário. 

Os bens inservíveis são avaliados e baixados, evitando situações de obsolescência ou 
danos físicos e as solicitações de baixa são obrigatoriamente submetidas à aprovação do 
Conselho Regional. Quando possível, os veículos e equipamentos baixados são utilizados como 
material didático nos cursos de formação profissional. A relação de bens em bom estado, mas 
sem uso, é comunicada em um canal interno, visando o direcionamento, reaproveitamento e 
redução de custos com novas aquisições. Esse processo contribui para que o ativo imobilizado 
reflita a situação real do patrimônio.  

Considerando o processo de baixa e o planejamento de aquisição de novos produtos, 
anualmente são incluídas, no orçamento da entidade, as previsões de investimento de novas 
aquisições para reposição de bens.  

A entidade conta também com painéis de indicadores, que possibilitam aos gestores 
acompanhar a situação dos bens, que compreende o valor de aquisição e o tempo de depreciação 
(por grupo, ano, unidade e centro de responsabilidade, idade média), bem como a quantidade 
de bens baixados sob responsabilidade da área.  

Para aprimorar o atendimento às demandas de serviços relacionados ao patrimônio, 
serviços administrativos, tecnologia de informação, recursos humanos e financeiros está em 
operação o sistema de atendimentos pelo Centro de Serviços Compartilhados (CSC), que 
permitiu estabelecer uma padronização e melhoria contínua de processos e atendimentos das 
áreas do Sistema Fiep. 
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3- Planejamento organizacional e desempenho orçamentário e operacional 

 

3.1- Resultados da gestão e dos objetivos estratégicos 

 

O Sistema Fiep desenvolve suas ações com base no planejamento estratégico integrado 

entre as quatro entidades que o compõe (Fiep, Sesi, Senai e IEL), demonstrado de forma 

estruturada no Master Plan Sistema Fiep, documento sistêmico que reúne os objetivos 

estratégicos organizacionais para o horizonte de 2018 a 2031. O estágio e processo de 

implementação do planejamento estratégico integrado é descrito no item 3.3 Estágio de 

implementação do planejamento estratégico. 

Além disso, o planejamento do Sesi no Paraná é norteado pelo Planejamento Estratégico 

Integrado Nacional (Sesi, Senai e IEL), desenvolvido para o horizonte 2015-2022, com foco na 

busca pela qualidade dos produtos e serviços ofertados pelas empresas e nas demandas das 

indústrias. A estratégia estadual pode ser observada na Figura 2. 

 

 
Figura 2 - Focos estratégicos estaduais 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 
 

A contribuição do Sesi no Paraná para alcançar as estratégias definidas a nível nacional 

é voltada para os focos de negócio de Educação e Segurança e Saúde (Qualidade de Vida), 

conforme descrito no item 2.3.1 Ambiente de atuação da unidade. Tais estratégias contemplam 

os direcionadores e grandes desafios, que são indicadores de resultados definidos até 2019. A 

gestão dos indicadores é feita a nível nacional e o papel do Sesi no Paraná, além das 

contribuições para sua construção, é de implementar as estratégias definidas, acompanhar as 

metas, reportar os resultados estaduais e corrigir o rumo quando necessário, com vistas ao 

cumprimento das metas a nível estadual e nacional. 

Durante o exercício 2019 a gestão dos resultados a nível estadual foi feita a partir do 

acompanhamento dos dez principais indicadores, que consistem em um conjunto de indicadores 

estratégicos de produção e orçamentários, definidos pela equipe executiva, a fim de direcionar 

a organização para o cumprimento de seus objetivos. Os dez principais indicadores e seus 

resultados no exercício são descritos a seguir.  
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3.1.1. Matrículas no Colégio Sesi Ensino Médio 

 

O Colégio Sesi oferta o ensino médio a jovens entre 14 e 17 anos, com o objetivo de 

cooperar com o desenvolvimento social e humano, aliando educação, tecnologia e inovação por 

meio de uma metodologia de ensino diferenciada. É a maior rede de ensino médio particular do 

Paraná e, além do ensino regular, conta com o Colégio Internacional, que oferta o ensino 

bilíngue e trilíngue, e o Colégio Sesi Novo Modelo, que está em fase de projeto piloto para 

adequação à Lei do Novo Ensino Médio. É considerado um produto estratégico pelo benefício 

gerado à sociedade, pela alta capilaridade e alto volume de produção. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador de 

matrículas, que considera o número total de alunos que estão cursando ou cursaram o ensino 

médio durante o ano de apuração. A área responsável pela execução e gestão do serviço é a 

Gerência Executiva de Educação, sob a responsabilidade da Gerente Executiva Sra. Giovana 

Chimentão Punhagui, com CPF 009.485.329-04. 

Os dados de produção são coletados por meio do Sistema de Gestão Educacional (SGE), 

que reúne a efetivação das metas dos serviços de educação de Sesi e Senai. A contabilização 

ocorre a partir do início das aulas da turma na qual o aluno está matriculado, assegurando o 

correto acompanhamento da sua participação. Em seguida os dados são extraídos 

automaticamente pelo Sistema de Business Intelligence da organização, que disponibiliza os 

resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestão da execução mensal. 

Para 2019, a meta retificada do Colégio Sesi Ensino Médio era de 10.483 matrículas e 

o resultado do exercício demonstrou o alcance de 10.828 matrículas. 

Ao compararmos a evolução dos últimos anos, apresentada no gráfico a seguir, verifica-

se a manutenção do resultado geral do Ensino Médio. 

 

 
Gráfico 1 - Evolução histórica da produção de matrículas no Colégio Sesi Ensino Médio 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

A análise histórica demonstra um leve crescimento na realização em relação ao ano 

anterior, tendo em vista a reposição de alunos transferidos de outras instituições. A estratégia 

de manutenção de volume de produção nos últimos anos vem sendo pautada em 

direcionamentos como a melhora do resultado orçamentário, otimização do quadro de pessoal, 

foco na melhoria da qualidade do serviço e investimentos nos Colégios Internacionais. Os 

resultados de 2019 mantêm o Sesi no Paraná como o segundo estado com maior número de 

matrículas de ensino médio, de acordo com dados do DN. 
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Embora nos últimos anos trabalhou-se com a manutenção das metas de produção e que 

o ano 2019 a realização tenha superado as metas, para 2020 prevê-se um acréscimo sobre a 

meta retificada, devido à estratégia de impulsionamento das matrículas do ensino internacional. 

A meta do Colégio Sesi Regular foi mantida, para o Colégio Internacional Bilíngue foi 

estabelecido um crescimento de 15% (representando um aumento de 121 matrículas) e para o 

Colégio Internacional Trilíngue a previsão é dobrar sua produção, passando de 35 para 70 

matrículas e para o Colégio Sesi Novo Modelo, estima-se o volume de 100 matrículas (em 2019 

não havia meta estipulada). 

Considerando a demanda atual e o volume de rematrículas esperadas para as 

modalidades acima descritas, considera-se que a meta será atingida. Um fator que pode 

contribuir para o impulsionamento das matrículas do ensino médio internacional é o Ensino 

Fundamental Internacional, lançado em 2019, que teve crescimento de mais de 100% e que 

apoiará a retenção de alunos para o Ensino Médio Internacional. Para o Ensino Médio Regular, 

espera-se a realização da meta, com a manutenção das projeções do exercício que não 

considerou a ampliação da demanda. 

Em 2019 foram concretizadas uma série de ações de melhoria de qualidade do serviço, 

como o Programa Microsoft Office Educacional, em toda a rede de ensino, promovendo ações 

de formação docente. Outra ação foi a consolidação do Programa de Acolhimento e Valorização 

da Vida, ampliando sua atuação em sete unidades, além das cinco em operação desde o projeto 

piloto.  

Tratando-se da melhoria da qualidade do ensino, foram aplicados dois simulados online 

da Plataforma Geekie Teste, cujos resultados possibilitaram diversas análises sobre a qualidade 

do ensino ofertado, apoiando os profissionais no planejamento adequado das atividades de aula 

e de ações pontuais extracurriculares. Além disso, os colégios aplicam, anualmente, para 

professores e alunos, o método da pesquisa de satisfação, em que professores e alunos são 

ouvidos em uma consulta aplicada às unidades. Os resultados são convertidos em indicadores 

que são disponibilizados aos gestores dos colégios para a definição de planos locais de 

melhoria. Adicionalmente, as cinco unidades do Colégio Sesi Internacional tiveram seu modelo 

didático-metodológico reconhecido pelo programa Microsoft Showcase School, reforçando seu 

diferencial na educação pautada no uso de tecnologias nos processos pedagógicos e de 

aprendizagem. 

Por fim, destaca-se como macroprocesso relevante o início da revisão das propostas 
pedagógicas e curriculares, assim como o enquadramento do regimento escolar à Lei do Novo 
Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Em 2019 foram iniciados os 
estudos e projeções de cenários e análise de possibilidades de ações prevista na legislação, 
visando a construção de propostas até sua completa implementação prevista para 2021. 

Os resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações orçamentárias 

relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na Tabela 1. 

 

 
Tabela 1 ï Resultados físicos e financeiros do Colégio Sesi Ensino Médio 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Na análise orçamentária do Colégio Sesi, verifica-se que os resultados das despesas 

ficaram acima da meta prevista no planejamento retificado, atingindo 101% de realização. Este 

resultado é coerente quando comparado à produção física, que superou a meta e alcançou o 

percentual de 103% de realização. Para 2020, a tendência é manter as receitas e despesas com 

redução significativa em investimentos, uma vez que os valores realizados em 2019 para este 

fim ainda trarão reflexos positivos para os próximos anos. 

Como fruto da estratégia de direcionamento das ações à melhoria da qualidade do 

Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

ENSINO MEDIO 57.442.065 43.754.887 0 2.823.262 104.020.214 102.428.338 10.483 10.762 Matrículas

9b{Lbh a95Lh ς L¢Lb9w!wLh{0 30.050 0 18.498 48.548 39.585 0 66 Matrículas
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ensino, dos processos de gestão e impulsionamento dos colégios internacionais, nos últimos 

anos o volume de matrículas tem apresentado crescimento. Com a consolidação dos colégios 

internacionais e a perspectiva de novas matrículas do Colégio Sesi Novo Modelo em 2020, a 

estimativa é de crescimento em relação aos anos anteriores. As ações previstas para 2020 que 

embasam o planejamento estratégico do Sesi no Paraná são: 

¶ A implementação do Programa Microsoft Office Educacional que expande o uso de 

tecnologias, trabalhando a motivação dos alunos e o fortalecimento do trabalho em equipe, 

ampliando a aprendizagem para além da sala de aula. Para 2020, pretende-se consolidar o 

programa com a adesão de alunos novos, novas capacitações profissionais e monitoramento de 

seu uso educacional. 

¶ A internacionalização do Colégio Sesi foi ampliada, em 2019, com o lançamento do 

Colégio Sesi Internacional trilíngue, em Foz do Iguaçu. O modelo registrou matrículas de 17 

alunos que, em seu primeiro ano de curso, já alcançaram a classificação de um projeto para a 

final da Feira Internacional de Ciências e Engenharia (FICIÊNCIAS), promovida pela Itaipu 

Binacional. Para 2020, pretende-se ampliar a meta para 35 alunos nesta unidade Internacional 

de Foz do Iguaçu, além da manutenção das metas nas cinco outras unidades bilíngues já 

consolidadas. 

¶ O Programa de Acolhimento e Valorização da Vida tornou-se estratégico para a 

melhoria dos serviços educacionais. A expectativa é que o programa seja expandido para outras 

cinco unidades em 2020. 

¶ As reformulações das propostas pedagógicas e curriculares, bem como do regimento 

escolar para adequação à Lei do Novo Ensino Médio da BNCC. Planeja-se desenvolver um 

novo modelo de Ensino Médio, com a manutenção de princípios metodológicos inovadores 

solidificados no Sesi no Paraná, como o trabalho em equipe e o modelo de oficinas de 

aprendizagem, mas acrescentando ações complementares de acordo com a nova legislação, 

como a matriz curricular por áreas de conhecimento e a oferta de itinerários formativos. Essas 

propostas ainda serão protocoladas para aprovação dos órgãos reguladores, para serem 

aplicadas em 2021. 

¶ Para melhorar o apoio à gestão das unidades do Colégio Sesi, a Gerência de Educação 

Básica e Continuada conduzirá o processo de catalogação e organização dos indicadores 

educacionais e de gestão, reunindo-os em único ambiente para agilizar seu acesso, atualização 

e análise. 

Em suma, projeta-se como ações estratégicas para 2020: (i) a consolidação do Colégio 

Sesi Internacional; (ii) a expansão do Programa de Acolhimento e Valorização da Vida; (iii) a 

manutenção do uso de tecnologias educacionais; e, (iv) a otimização dos indicadores do Colégio 

Sesi. 

 
3.1.2. Matrículas na Educação de Jovens e Adultos (EJA) 

 

Voltada à educação de jovens e adultos a partir de 18 anos que não puderam concluir 

seus estudos no tempo regular, a EJA proporciona a oportunidade de formação educacional do 

trabalhador e seus dependentes. O curso é ofertado a distância, ampliando a sua capilaridade e 

tornando a continuidade dos estudos mais acessível. A modalidade é dividida em Ensino 

Fundamental (1º a 5º ano, 6º a 9º ano) e Ensino Médio (1º a 3º ano). No Sesi no Paraná é 

considerado um produto estratégico pelo benefício gerado às empresas e trabalhadores, alta 

capilaridade, resultado orçamentário e volume de produção satisfatórios. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador de 

matrículas, que considera o número total de alunos que estão cursando ou cursaram a EJA 

durante o ano de apuração. A área responsável pela execução e gestão do serviço é a Gerência 

Executiva de Educação, sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra. Giovana Chimentão 

Punhagui, com CPF 009.485.329-04. 
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Os dados de produção são coletados por meio do Sistema de Gestão Educacional (SGE), 

que reúne a efetivação das metas dos serviços de educação de Sesi e Senai. A contabilização 

ocorre a partir do início das aulas da turma na qual o aluno está matriculado, assegurando o 

correto acompanhamento da sua participação. Em seguida os dados são extraídos 

automaticamente pelo Sistema de Business Intelligence da organização, que disponibiliza os 

resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestão da execução mensal. 

Para 2019, a meta retificada da EJA era de 16.380 matrículas, o que representava um 

crescimento de 8% em relação à meta do ano anterior. O resultado do exercício, todavia, ficou 

aquém do desafio, com o alcance de 13.340 matrículas, representando 81% do que havia sido 

planejado. 

A comparação da evolução histórica da produção, conforme apresentado no gráfico a 

seguir, retrata o decréscimo de 8% na realização de 2019 em comparação ao resultado do ano 

anterior. Com relação ao planejamento de 2020, a estratégia do Sesi no Paraná foi de replicar 

as metas de 2019 para a EJA regular. A única modalidade em que foi previsto o aumento da 

meta foi para o projeto EJA Profissionalizante, iniciado em 2019, cujo desafio passou de 70 

para 350 matrículas em 2020. Este número é reflexo das características do curso, que possui 

menor tempo de duração e gera oportunidade de formação profissional para quem busca 

qualificação educacional ao longo da vida. 

 

 
Gráfico 2 - Evolução histórica da Produção de Matrículas em EJA 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Até 2018, devido ao perfil do curso da EJA com oferta na modalidade à distância, houve 

um crescimento gradativo das matrículas. Contudo, após a consolidação do novo formato do 

Exame Nacional de Certificação de Competências de Jovens e Adultos (ENCCEJA), uma prova 

aplicada em escala nacional e gratuita, que certifica o Ensino Fundamental e Médio mediante 

o alcance de uma pontuação pré-estabelecida pelo Ministério da Educação, dispensando a 

necessidade de cursar todas as etapas de formação, houve queda na demanda pelos serviços, 

com isso, os polos descentralizados da EJA EaD do Sesi no Paraná encontraram dificuldade em 

captar novas matrículas em 2019. 

Outro fator que impactou negativamente na captação de alunos foi o momento político 

e econômico pelo qual a indústria paranaense tem vivido. Diante da troca de comando do 

governo federal as empresas aguardam a evolução do cenário econômico para voltar a contratar 

e retomar investimentos para qualificação de seus profissionais. Com isso, em 2019, os polos 

encontraram dificuldade em firmar contratos e parcerias para oferta da EJA EaD a 

colaboradores da indústria. 
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Tendo em vista ampliar o alcance desse público e atingir a meta de 16.660 matrículas 

na modalidade de EJA em 2020, está em desenvolvimento a nova proposta pedagógica, com o 

projeto da EJA Profissionalizante que possui diferencial quanto à forma de obtenção do 

certificado. Esse novo formato prevê a possibilidade de o estudante concluir o Ensino Médio 

em até um ano, com aplicação do Reconhecimento de Saberes, obtendo uma qualificação 

profissional como parte integrante da matriz curricular e com certificação. Essa proposta está 

em desenvolvimento como projeto piloto em cinco polos, com seis turmas em funcionamento 

e 203 alunos matriculados. 

Entre os macroprocessos que influenciaram a operacionalização da EJA EaD, está uma 

nova versão de cronograma padrão para o Ensino Médio, que garante a oferta de todas as 

disciplinas em cada semestre, aumentando a possibilidade de que alunos que concluíram 

parcialmente o Ensino Médio pelo ENCCEJA possam cursar disciplinas de forma pontual. 

Além disso o Sesi no Paraná tem trabalhado na renovação do credenciamento da oferta da EJA 

EaD e dos polos junto à Secretaria de Estado de Educação do Paraná, e para oferecer maior 

apoio aos polos a área de marketing reformulou as peças de divulgação da EJA e a Gerência de 

Educação, por meio do Núcleo de Educação à Distância ï Espaço Tutoria conduziu a 

reformulação do tutorial do Ambiente Virtual de Aprendizagem, da plataforma LMS e uma 

nova organização do calendário de atendimento dos tutores.  

Os resultados físicos e financeiros previstos e alcançados nas principais ações 

relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na tabela 2. 

 

 
Tabela 2 ï Resultados físicos e financeiros da Educação de Jovens e Adultos 

Fonte: Gerência de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Ainda que não se tenha alcançado o resultado esperado para as metas orçamentárias na 

EJA Ensino Fundamental Anos Finais EaD e EJA Ensino Médio EaD, nota-se uma melhora do 

resultado orçamentário realizado em relação a anos anteriores. Uma indicação de que a 

flexibilidade da EJA na modalidade à distância não apenas é vantajosa para os alunos, mas que 

contribui para melhor sustentabilidade dos polos que ofertam o curso (em ambos os casos, o 

Resultado Operacional e Sustentabilidade são positivos). Em 2019 foi consolidado o processo 

de atendimento da tutoria no ambiente virtual e organização de cronograma das disciplinas para 

se alcançar maior dinamicidade ao currículo. Observa-se que a despesa e produção caminharam 

juntos, atingindo 81% da meta retificada estabelecida.  

Para aprimorar a condução do negócio nesta modalidade, com apoio do RH foi iniciada 

uma revisão dos processos de contratação e gestão de pessoal, visando melhorar a agilidade e 

fidelização dos profissionais. Além disso, o macroprocesso de desenvolvimento profissional 

está sendo reestruturado na Gerência de Educação, visando aperfeiçoamento profissional mais 

adequado, efetivo e ágil. Um desafio comum em cursos a distância, é a manutenção e 

atualização constante do ambiente virtual, bem como o acompanhamento e apoio aos alunos 

para estimular a continuidade do curso até sua conclusão. Essas demandas são importantes para 

a EJA EaD em virtude da rotatividade e tempo curto de duração das disciplinas. 

Por fim, para consolidar a metodologia da EJA Profissionalizante, a continuidade do 

projeto piloto permitirá realizar ajuste e melhorias para sua consolidação, buscando 

disponibilizar para jovens e adultos um curso mais ágil, significativo e com possibilidade de 

desenvolvimento profissional. Para 2020, são desafios para o Sesi no Paraná uma maior 

aproximação das indústrias no sentido de ampliar o número de alunos entre seus colaboradores 

Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS PRESENCIAL 6 -6 0 0 0 0 Matrículas

EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS PRESENCIAL 212.288 -212.288 0 24.932 24.932 24.685 Matrículas

EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS EAD 461.579 1.814.585 0 -148.237 2.127.927 1.891.606 3.817 3.487 Matrículas

EJA - ENSINO MEDIO PRESENCIAL 1.066.022 -1.066.022 0 82.374 82.374 81.558 Matrículas

9W! ς 9b{Lbh a95Lh 9!5 2.517.687 2.112.226 0 -534.887 4.095.026 3.574.666 12.563 9.853 Matrículas
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que não tenham concluído o ensino regular, bem como alcançar maior colocação no mercado 

para garantir o atingimento da meta de matrículas.  

 
3.1.3. Matrículas em Educação Continuada 

 

A Educação Continuada (ECO) do Sesi consiste em um conjunto de cursos, palestras, 

seminários, oficinas e outras ações educativas nas áreas de promoção da saúde, educação, 

cultura e responsabilidade social, que levam mais conhecimento e capacitação para jovens e 

adultos. As ações podem ser nas modalidades presencial ou a distância, que pode ocorrer dentro 

de uma estrutura do Sesi, na indústria, nos sindicatos ou em parceria com diversas instituições. 

No Sesi no Paraná, este é considerado um produto estratégico pelo benefício gerado à 

sociedade, alta capilaridade devido ao formato a distância de diversos cursos e possibilidade de 

volume de produção. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador de 

matrículas, que considera o número total de alunos que se matricularam nos diferentes cursos 

de educação continuada durante o ano de apuração. A área responsável pela execução e gestão 

do serviço é a Gerência Executiva de Educação, sob responsabilidade da Gerente Executiva 

Sra. Giovana Chimentão Punhagui, com CPF 009.485.329-04. 

Os dados de produção são coletados por meio do Sistema de Gestão Educacional (SGE), 

que reúne a efetivação das metas dos serviços de educação de Sesi e Senai. A contabilização 

ocorre a partir do início das aulas da turma na qual o aluno está matriculado, assegurando o 

correto acompanhamento da sua participação. Em seguida os dados são extraídos 

automaticamente pelo Sistema de Business Intelligence da organização, que disponibiliza os 

resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestão da execução mensal. 

Para 2019, a meta retificada da ECO era de 44.902 matrículas, o que representou leve 

redução quando comparada ao ano anterior, que possuía a meta de 45.393 matrículas. O 

resultado do exercício se demonstrou distante da meta, atingindo 59% do que havia sido 

previsto, ou seja, 26.621 matrículas. Para 2020 a estratégia foi de manutenção da meta do 

exercício anterior.  

A seguir apresenta-se a evolução da produção de matrículas de educação continuada 

nos últimos anos e a meta para 2020. 

 

 
Gráfico 3 ï Evolução histórica da Produção de Matrículas em Educação Continuada 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 
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O gráfico 3 mostra que o resultado de 2019, foi 14% menor que o resultado alcançado 

em 2018. O fator mais impactante para o não atingimento da meta foi a baixa execução dos 

cursos ofertados no modelo a distância que, embora sejam mais flexíveis e de curta duração, 

ainda não estão consolidados no mercado. Para 2020 a expectativa é de revisão estratégica da 

prestação deste serviço, avaliando a necessidade de reduzir a meta ou conduzir esforços para o 

seu atingimento. 

Ainda que os resultados de produção não tenham sido satisfatórios para a ECO, em 2019 

foram realizadas melhorias de processo que beneficiam a execução e gestão do serviço. Após 

um período de estabilização do portfólio, revisado em 2018, em 2019 foi trabalhado o 

reposicionamento dos conteúdos para otimizar as ações de venda e o saneamento dos centros 

de responsabilidade para facilitar o acompanhamento dos resultados. Com o apoio da Central 

de Serviços Acadêmicos (CSA) foi otimizado o fluxo de aprovação de cursos de ECO, tornando 

esse processo mais ágil e efetivo para as unidades. 

Os resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações orçamentárias 

relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na tabela 3. 

 

 
Tabela 3 ï Resultados físicos e financeiros da Educação Continuada 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Analisando os dados orçamentários percebe-se que a ECO obteve desempenho 18% 

abaixo do orçado retificado e 59% de realização das metas de produção. Nota-se um 

desequilíbrio entre a execução das despesas versus a meta de produção, que não apresentaram 

o mesmo patamar, como pode ser observado em alguns itens, como a ECO em Educação que 

atingiu 52% da meta proposta e realizou 78% do orçamento retificado e a ECO em Saúde e 

Segurança para o Trabalho alcançou 200% de resultado físico proposto e 104% do 

orçamento. 

Embora os resultados da ECO do Sesi no Paraná em 2019 não tenham sido 

alcançados, devido à baixa procura pelos cursos EaD, ainda assim foram realizadas ações de 

melhorias de processos, a exemplo da organização do portfólio, organizando a ECO por 

oficinas temáticas, cursos customizados e palestras especiais, contribuindo para a 

personalização da oferta às indústrias. 

Dentre os principais desafios para a Educação Continuada em 2020 está a revisão 

estratégica da prestação de serviço dos cursos EaD, o aperfeiçoamento constante dos 

produtos, a consolidação do portfólio e a personalização a partir de demandas da indústria, o 

desenvolvimento de novos cursos e a atualização do Ambiente Virtual de Aprendizagem para 

um layout mais dinâmico, atrativo e intuitivo. 

 

3.1.4. Exames executados em Auxílio Diagnóstico  

 
O Auxílio Diagnóstico consiste em exames complementares às consultas clínicas 

ocupacionais, cujo objetivo é avaliar e monitorar a saúde dos trabalhadores, visando a promoção 

e manutenção da saúde. No Sesi no Paraná, este é considerado um produto estratégico devido 

aos benefícios gerados à sociedade, à estratégia de atuação, ao resultado orçamentário e ao 

volume de produção. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador de 

exames, que considera o número total de procedimentos realizados nos serviços listados a 

seguir: 

Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

EDUCACAO CONTINUADA EM EDUCACAO 2.737.383 828.027 0 -141.575 3.423.835 2.789.086 41.028 21.232Matrículas

EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO84.195 5.085 0 3.865 93.146 92.581 1.877 3.745Matrículas

EDUCACAO CONTINUADA EM ETICA, SUSTENTABILIDADE E 

RESPONSABILIDADE SOCIOEMPRESARIAL 1.177.959 108.165 0 -36.276 1.249.848 1.132.296
320 339 Matrículas

EDUCACAO CONTINUADA EM PROMOCAO DA SAUDE 2.388 492 0 -1.632 1.248 392 200 0 Matrículas

EDUCACAO CONTINUADA EM ESPORTE - ATLETA DO FUTURO 398.585 -56.973 0 12.465 354.077 326.981 1.477 1.305Matrículas

Resultados
Orçamentário Físico Unidade de 

Medida
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¶ Análises clínicas ocupacionais 

¶ Audiométricos 

¶ Eletrocardiograma 

¶ Eletroencefalograma 

¶ Endoscopia 

¶ Espirometria 

¶ Exames oftalmológicos 

¶ Métodos gráficos 

¶ Radiológicos 

¶ Toxicológicos 

¶ Ultrassonográficos 

 

Os dados de produção são coletados por meio do sistema de informação Esmeralda 

Visual (EV), desenvolvido para atendimento do Sesi no Paraná, que incorpora os resultados 

alcançados de diversos serviços da área de saúde. Em seguida os dados são extraídos 

automaticamente pelo Sistema de Business Intelligence da organização, que disponibiliza os 

resultados em painéis de acompanhamento, facilitando a gestão da execução mensal. 

A área responsável pela execução e gestão do serviço é a Gerência Executiva de 

Segurança e Saúde, sob a responsabilidade da Gerente Executiva Sra. Rosângela Isolde Fricke, 

com CPF 026.360.619-83. 

Para 2019, a meta retificada do principal indicador do Auxílio Diagnóstico era de 

843.619 exames e o resultado do exercício demonstrou o alcance de 79% da meta, com 666.120 

exames. A execução ficou aquém do esperado e abaixo do volume realizado no exercício 

anterior, ano em que foram realizados 726.321 exames. 

Este resultado demonstrou descompasso em relação à expectativa inicial de retomada 

da prestação de serviço de Auxílio Diagnóstico pelo Sesi no Paraná, que veio decrescendo desde 

2015 em virtude da crise econômica. Houve impacto ainda da extinção de 17 tipos de exames 

de qualidade de vida da grade de auxílio diagnóstico do PCMSO, permitindo à equipe apoiar 

melhor a convocação dos exames ocupacionais para atendimento ao prazo legal do eSocial. 

Para o planejamento inicial do ano de 2020 a estratégia foi de manutenção da meta do 

ano anterior. Todavia, os resultados sinalizam a necessidade de revisão do desafio, a fim de 

evitar expectativas frustradas de execução de produção e orçamento em 2020. 

A seguir, o gráfico 4 apresenta da evolução histórica de 2018 à meta de 2020.  

 

 
Gráfico 4 ï Evolução histórica da Produção de Exames em Auxílio Diagnóstico 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 
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A principal estratégia desenvolvida em 2019 relacionada à prestação de serviço de 

Auxílio Diagnóstico foi a migração da contratação de equipes credenciadas para as empresas 

licitadas, estratégia descrita no capítulo 3.2. Informações Sobre a Gestão. Apesar dos resultados 

do serviço não terem apresentado um impacto direto no atingimento das metas de produção, os 

processos de gestão foram beneficiados na melhoria da qualidade do atendimento e melhor 

gestão e acompanhamento dos fornecedores.  

Para 2020, além da continuidade da estratégia de terceirização, estão sendo analisadas 

a viabilidade de renovações automáticas dos contratos com os clientes dos serviços de Saúde e 

Segurança, que possibilitará tanto uma maior segurança aos clientes no cumprimento das 

questões previstas em legislação, quanto na manutenção da carteira de produtos já vendidos e 

no redirecionamento de esforços da área comercial para busca de novos clientes. 

Os resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações orçamentárias 

relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na tabela 4. 

 

 
Tabela 4 ï Resultados físicos e financeiros do Auxílio Diagnóstico e Exames Complementares 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Conforme apresentado no gráfico, a produção atingiu 79% da meta proposta, enquanto, 

na análise dos dados orçamentários, percebe-se o alcance de 84% na meta retificada proposta. 

Apesar do não atingimento das metas propostas, é importante considerar o equilíbrio entre 

receitas e despesas, demonstrado pelo indicador de Resultado Operacional, que foi positivo em 

R$ 2.200.000.  

Como estratégia para atendimento de forma mais dinâmica, ágil e capilar, foram 

implantados os processos de licitação em praticamente todo o estado, todavia essa ação não foi 

suficiente para o alcance da meta, que havia sido definida considerando a expectativa de 

retomada da economia. 

Após implementação da estratégia de terceirização, a GSS pôde focar na avaliação da 

qualidade e dados da prestação dos serviços, acompanhando números, realizando pesquisa de 

satisfação, visitas técnicas de acompanhamento, criando fluxos e instruções de trabalho e 

acompanhando as unidades na gestão dos prestadores de serviços de SSI. 

Apesar das sinalizações políticas na retomada da economia e a perspectiva de aumento 

no nível de confiança do empresariado, acredita-se que o movimento não será suficiente para 

impulsionar significativamente o crescimento dos serviços de Auxílio Diagnóstico. Diante 

disso, a GSSI prevê para 2020 o amadurecimento dos processos, a melhoria da qualidade de 

entrega dos serviços e a implantação do sistema de gestão da qualidade para maior controle de 

informações, possibilitando maior confiabilidade no reporte dos relatórios gerenciais para 

subsídio nas tomadas de decisão a nível estratégico. 

 

3.1.5. Horas dedicadas às Consultorias de Segurança e Saúde para a Indústria (SSI) 

 

O serviço de Consultorias de SSI reúne um conjunto de consultorias prestadas pela 

Gerência de Segurança e Saúde para a Indústria, nas temáticas de Promoção da Saúde e 

Segurança e Saúde no Trabalho, são elas: 

 

¶ Consultoria em eSocial: visa orientar de forma geral o empresariado sobre as exigências 

feitas pelo governo a partir do acompanhamento de novas publicações, bem como a atualização 

de editais. Outra ação é a orientação quanto aos layouts e tabelas, a fim de garantir a aderência 

das informações de acordo com estrutura do portal de coleta de informações definidas pelo 

Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

EXAMES OCUPACIONAIS 9.733.227 1.977.263 0 -1.037.238 10.673.252 10.039.794 843.619 666.120 Exames

Resultados
Orçamentário Físico Unidade de 

Medida
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governo federal, fornecendo subsídios para que a indústria implemente as ações em Saúde e 

Segurança do Trabalho (SST) para cumprimento da legislação. 

¶ Consultoria em FAP/NTEP: é indicada às empresas que precisam implementar 

processos de gestão sobre: Nexo Técnico Profissional ou do Trabalho (NTP) e Nexo Técnico 

Epidemiológico Previdenciário (NTEP) ou Fator Acidentário de Prevenção (FAP). 

¶ Consultoria em Gestão do Absenteísmo: apoia empresas na identificação das questões 

relacionadas ao absenteísmo e sua gestão, além de identificar soluções adequadas para mitigar 

seus impactos no desempenho organizacional. 

¶ Consultoria em Mapeamento de Índices de Segurança, Saúde e Produtividade: por meio 

de aplicação da Avaliação da Saúde e Segurança em Trabalhadores da Indústria (ASSTI), tem 

o objetivo de identificar e apresentar ao cliente as necessidades relacionadas ao estilo de vida e 

produtividade dos seus trabalhadores, além de propor soluções para as principais demandas 

priorizadas. 

¶ Consultoria em Norma Regulamentadora (NR): orienta as empresas com propostas de 

soluções de acordo com as necessidades específicas de cada indústria, com o objetivo de reduzir 

custos, atender à legislação e reduzir situações de riscos, acidentes e doenças do trabalho. 

¶ Consultoria em Passivos Trabalhistas: com o objetivo de reduzir impactos sobre o 

pagamento de multas e indenizações relacionadas a reclamatórias trabalhistas, a consultoria 

propõe a criação de medidas protetivas, corretivas e preventivas diante da evidência de eventos 

de segurança e saúde ligados aos riscos existentes na empresa e consequente aumento na 

produtividade. 

¶ Consultoria em Promoção da Saúde: com o objetivo de reduzir despesas com plano de 

saúde e faltas ao trabalho em função de problemas de saúde, a consultoria propõe analisar as 

necessidades relacionadas à promoção da saúde do trabalhador, com apresentação de soluções 

para gestão e monitoramento dos resultados. 

¶ Consultoria em Vida e Trabalho: busca desenvolver competências pessoais e 

profissionais do trabalhador para longevidade produtiva e melhoria dos resultados da 

organização, por meio de mediações nos temas de autogestão da carreira, estresse, finanças, 

alimentação saudável, capacidade funcional e saúde. 

¶ Consultoria Vida Produtiva: por meio de uma consultoria integrada, relacionando 

aspectos ergonômicos, físicos, cognitivos e nutricionais, desenvolve ações com foco na 

preparação para as atividades laborais, contribuindo com a redução de lesões, dores e 

desconfortos e aumento de produtividade. 

¶ Cuide-se Mais Alimentação Saudável: composto por palestras, atendimentos clínicos, 

oficinas e cursos na modalidade EaD, trata-se de uma completa avaliação nutricional, por meio 

de anamnese alimentar, avaliação clínica, antropométrica, estabelecimento de metas, 

orientações para educação alimentar e elaboração de cardápio personalizado, além de palestras 

que servem de subsídio para os colaboradores que estão em atendimento clínico, visando 

despertar o interesse para que adquiram atitudes mais conscientes em relação às suas escolhas 

alimentares. 

¶ Cuide-se Mais Prevenção ao Uso de Álcool e Outras Drogas: voltada à capacitação da 

empresa para compreender e lidar com os diversos fatores de risco que envolvem o tema. 

¶ Cuide-se Mais Prevenção de Acidentes de Trabalho: consultoria que visa o 

desenvolvimento do comportamento seguro e a prevenção de acidentes de trabalho, tanto para 

a empresa quanto para os trabalhadores. 

¶ Cuide-se Mais Prevenção de Doenças Crônicas: serviço para estimular os trabalhadores 

da indústria, portadores de doenças crônicas não transmissíveis (DCNT), a mudarem seus 
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comportamentos em relação à saúde, com o propósito de orientá-los para o controle das doenças 

e de possíveis agravos. 

No Sesi no Paraná as consultorias em SSI são consideradas um produto estratégico 

devido ao alto potencial de impacto sobre a gestão das empresas e a qualidade de vida dos 

trabalhadores, em especial pelo fato de serem customizadas, atendendo às necessidades de cada 

indústria. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador 

horas, que corresponde às horas técnicas dedicadas à prestação do serviço. São dimensionadas 

de acordo com as horas envolvidas no atendimento da consultoria in loco, as análises e 

pesquisas necessárias para o desenvolvimento e o acompanhamento dos resultados. 

A área responsável pela execução e gestão do serviço é a Gerência Executiva de 

Segurança e Saúde para a Indústria (GSSI), sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra. 

Rosângela Isolde Fricke, com CPF 026.360.619-83. 

Os dados de produção são coletados por meio do módulo desenvolvido no sistema CRM 

Dynamics, implementado para atendimento do Sesi no Paraná, que reúne a efetivação das metas 

de diversos serviços da organização. As unidades realizam o apontamento da produção dentro 

do mês de execução indicando o contrato que foi contemplado pelo atendimento. Essa produção 

é atualizada e consolidada diariamente, de forma automatizada, na ferramenta de Business 

Intelligence da organização, que facilita a gestão a partir de painéis de acompanhamento. 

Para 2019, a meta retificada do principal indicador das Consultorias de SSI era de 45.115 

horas e o resultado do exercício demonstrou o alcance de 49% da meta, com a realização de 

22.033 horas. Apesar da expectativa de crescimento indicada pela meta do exercício, o resultado 

ficou inferior, inclusive em comparação ao ano anterior, conforme apresentado no gráfico 5. 

 

 
Gráfico 5 - Evolução histórica da Produção de Horas em Consultorias de SSI 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Dentre os fatores externos que impactaram negativamente no resultado estão o cenário 

econômico, cuja expectativa de crescimento em 2019 não foi concretizada, e as recorrentes 

mudanças no calendário do eSocial. 

A baixa performance do serviço evidencia a necessidade de revisão das estratégias para 

2020 e, eventualmente, a modificação da meta do exercício, que inicialmente foi replicada 

conforme estratégia de manutenção dos volumes de produção para o próximo ano. Contudo, a 

meta poderá ser revisada no período de retificação do planejamento 2020. 
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Os resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações orçamentárias 

relacionadas ao objetivo estratégico, conforme agrupamento por Centro de Responsabilidade 

(CR), podem ser visualizados na tabela 5. 

 

 
Tabela 5 ï Resultados físicos e financeiros das Consultorias de SSI 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

A análise orçamentária dos serviços de consultorias demonstra um resultado financeiro 

17% inferior ao previsto para o exercício retificado, enquanto a execução da produção física 

registrou 49% da meta proposta. Nesse sentido, nota-se um gasto realizado superior ao previsto 

na despesa unitária. 

Na mesma linha, dentro da classificação de CR, o produto de Consultorias em SST e 

Gestão da Informação (FAP, NTEP) obteve o maior distanciamento entre o resultado 

orçamentário e físico, pois realizou 88% das despesas previstas e 45% da meta física proposta, 

visto possuírem equipe de atendimento própria. 

Em resumo, os serviços de consultoria de SSI não têm alcançado o previsto nos últimos 

anos, apesar dos esforços envidados para atingir um bom desempenho. O cenário 

macroeconômico e político impactou diretamente na prestação dos serviços e exigirá a revisão 

das estratégias e metas para 2020. Entretanto, a modernização das NRs traz uma perspectiva 

positiva ao desempenho da instituição, pois podem vir a contribuir para o aumento das 

demandas de atualização das informações de saúde, segurança e legislação trabalhista.  

 

3.1.6. Trabalhadores atendidos em Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 

(PCMSO) 

 

Os Programas de SST representam um conjunto de serviços com obrigatoriedade legal 

para as indústrias. Dentre eles destacamos o PCMSO que objetiva preservar a saúde dos 

trabalhadores com detecção precoce, monitoramento e controle de possíveis danos à saúde do 

trabalhador, causados pelos riscos existentes no ambiente de trabalho. No Sesi no Paraná, este 

é considerado um produto estratégico pelo benefício gerado às empresas, pela estratégia de 

atuação e volume de produção. 

O acompanhamento do alcance das metas estabelecidas é feito a partir do indicador do 

número total de trabalhadores contemplados em contratos de PCMSO durante o exercício. 

A área responsável pela execução e gestão do serviço é a Gerência Executiva de 

Segurança e Saúde para a Indústria (GSSI), sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra. 

Rosângela Isolde Fricke, com CPF 026.360.619-83. 

Os dados de produção dos programas de SST, até o mês de abril de 2019, eram coletados 

por meio do sistema de informação S4. Após isso houve a migração para o sistema S+, sendo 

ambos geridos pelo DN. O relato sobre a implantação do S+ e a migração entre os sistemas é 

apresentado no capítulo 3.2. Informações sobre a gestão. 

Até o mês de abril, os resultados do PCMSO eram apresentados diariamente na 

ferramenta de Business Intelligence, integrado ao S4. A partir da implementação do sistema S+, 

a integração foi interrompida e o resultado do exercício foi feito a partir da extração da base de 

dados do DN. 

A meta retificada do principal indicador do PCMSO era de 207.611 trabalhadores em 

2019 e o resultado demonstrou sua superação, com o alcance de 233.782 trabalhadores, 

atingindo 113% da meta, posicionando o Sesi no Paraná como destaque na contribuição para o 

alcance da meta nacional.  

Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

SERVICOS PARA FATORES PSICOSSOCIAIS 626.242 43.367 0 -111.279 558.330 468.227 2.020 714 Horas

CONSULTORIA EM SST E GESTAO DA INFORMACAO  (FAP, NTEP)3.455.983 695.820 0 -300.366 3.851.436 3.651.282 26.314 11.739 Horas

CONSULTORIA EM PROMOCAO DA SAUDE 655.786 499.753 0 -25.401 1.130.138 1.025.748 12.073 6.381 Horas

CONSULTORIA EM ALIMENTACAO SAUDAVEL NA INDUSTRIA 1.232.268 27.465 0 -203.065 1.056.668 876.824 4.708 3.199 Horas

Resultados
Orçamentário Físico Unidade de 

Medida
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No estado, a meta de 2019 foi replicada para 2020, acompanhando a estratégia de 

manutenção dos volumes de produção do Sesi no Paraná, como planejamento inicial do 

exercício. O gráfico 6, com a realização dos dois últimos anos e a meta 2020 é apresentado a 

seguir. 

 

 
Gráfico 6 ï Evolução histórica da Produção de Trabalhadores em PCMSO 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Os resultados de produção foram positivos não apenas na comparação do executado de 

2019 com a meta do exercício, mas também comparado com o realizado de 2018, com um 

crescimento de 12%. Os esforços conduzidos pela equipe da GSSI na implantação do sistema 

S+ e do avanço da contratação pelo modelo de licitação (ambas as estratégias descritas no 

capítulo 3.2. Informações sobre a gestão) para prestação do serviço, contribuíram para a gestão 

e execução do serviço. 

Os resultados físicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ações orçamentárias 

relacionadas ao objetivo estratégico podem ser visualizados na tabela 6. 

 

 
Tabela 6 ï Resultados físicos e financeiros dos Programas Legais em Segurança e Saúde no Trabalho (PCMSO) 

Fonte: Gerência de Planejamento, Orçamento e Controle 
 

A análise orçamentária do PCMSO apresenta uma redução de 10% na despesa em 

comparação ao previsto para o exercício e uma superação da meta física em 13%, o que 

demonstra que houve uma melhora na performance da execução dos programas. Um dos 

principais fatores que impactaram nesse resultado foi o direcionamento para a estratégia de 

terceirização, em especial o processo de licitação iniciado em 2017, que viabilizou o 

crescimento da produção a um custo reduzido da prestação do serviço. 

Para 2020, a estratégia de terceirização será mantida e serão direcionados esforços para 

o Programa de Qualidade da Prestação dos Serviços, bem como para automatizações e 

integrações do sistema S+ com os demais sistemas de gestão do Sesi no Paraná, incluindo o 

sistema de Business Intelligence para acompanhamento dos resultados de produção de forma 

ágil e prática.  
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Orçado Retificado Suplementado Transposto Revisado Realizado Previsto Realizado

PCMSO (NR 07) 5.970.306 134.543 0 -349.876 5.754.974 5.496.131 207.611 233.782
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3.1.7. Indicadores Orçamentários 

 

Além dos indicadores já expostos, os outros quatro indicadores que compõem a relação 

dos dez principais são orçamentários, pautados nas Receitas e Despesas da instituição. Tendo 

em vista a similaridade das causas e efeitos de cada um, optou-se por apresentá-los neste item 

de forma conjunta, todavia sem desconsiderar as suas particularidades. 

Destaca-se que, na composição, são considerados os números totais do Sesi, no entanto, 

para uma gestão mais eficiente, estes indicadores também são avaliados em nível de produto. 

Os indicadores orçamentários têm o objetivo de demonstrar como a estratégia impacta 

o desempenho orçamentário e como estes indicadores se comportam ao longo do ano. Os 

indicadores orçamentários são: 

 

i. Sustentabilidade 

ii.  Resultado Operacional 

iii.  Receita Total 

iv. Despesas Correntes 

 

Os dados de receitas e despesas são coletados por meio do Sistema de Gestão Microsoft 

Dynamics 365 Finance and Operations, que realiza toda a gestão contábil e financeira das 

entidades. A contabilização ocorre a partir do início do ano, a cada exercício contábil, 

garantindo que todas as entradas e saídas de recursos financeiros sejam contabilizadas neste 

sistema. Em seguida os dados são extraídos automaticamente pelo Sistema de Business 

Intelligence da organização, que apresenta os resultados em painéis de acompanhamento, 

facilitando a gestão da execução mensal dos indicadores. 

O acompanhamento da realização orçamentária do Sesi é feito a partir da composição 

das transações que considera o volume total de receitas e despesas geradas durante o ano de 

apuração. A área responsável pela execução e gestão deste indicador é a Gerência Executiva de 

Planejamento, Orçamento e Controle (GPOC), sob responsabilidade da Gerente Executiva Sra. 

Ana Paula Toledo Machado Mussi, com CPF 036.851.896-54. 

O primeiro indicador é o Índice de Sustentabilidade, que tem como objetivo demonstrar 

o nível de sustentabilidade da instituição, que reflete o quanto as gerações de receitas 

produzidas pelas unidades de negócio sustentam as despesas com custeio (pessoal e encargos, 

outras despesas correntes). O indicador é composto pela Receita de Serviços e Receitas de 

Convênios/Apoio, divididas pelas despesas de Salários e Encargos, Outras Despesas Correntes 

e Contribuições Regimentais. No Sesi no Paraná é considerado um índice estratégico para 

avaliar a eficiência da operação, bem como a aderência à estratégia estabelecida ao longo do 

ano. 

Para 2019 a meta de Sustentabilidade era de 38% e o resultado do exercício foi superado, 

com o alcance de 39%. A evolução histórica do índice de Sustentabilidade é demonstrada no 

gráfico 7. 
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Tabela 7 ï Evolução histórica da sustentabilidade do Sesi 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Verifica-se que o percentual realizado em 2019 é igual ao ano anterior, apesar da redução 

de 19% da receita de estímulo à produção por parte do DN, o que representou R$ 1,16 milhão, 

acompanhando a tendência dos últimos anos. O resultado positivo foi impulsionado pela 

ampliação da Receita de Serviços de 8%, detalhada no indicador de Receitas Totais. Para 2020 

projeta-se a redução da meta por não haver previsão de receitas de estímulo à produção, uma 

vez que não houve sinalização oficial do DN quanto à disponibilização deste recurso. Até 2017 

o estímulo à produção refletia o resultado per capita do volume de produção do Sesi, ou seja, 

seu recebimento era proporcional à execução dos serviços. Nos últimos anos, entretanto, foi 

colocado um valor limite para o recebimento desta receita, que tem sofrido graduais reduções 

e impacta diretamente a oferta de serviços.  

O segundo indicador orçamentário é o Resultado Operacional, que tem como objetivo 

demonstrar o quanto a empresa gera de recursos por meio de suas atividades operacionais. 

Composto pelas Receitas Correntes deduzidas das Despesas Correntes, este indicador 

desconsidera apenas os Investimentos, os quais possuem uma tratativa diferenciada pois os 

projetos são avaliados caso a caso e, portanto, não impactam diretamente na operação. No Sesi 

no Paraná, este indicador é considerado estratégico para avaliar a eficiência da operação e 

aderência à estratégia estabelecida ao longo do ano. Também é utilizado nas unidades de 

negócio, para demonstrar o montante de compulsório alocado em cada uma delas a fim de 

sustentar sua operação. 

Para 2019 a meta retificada de Resultado Operacional previsto era de R$ 13.766.000 e 

o resultado do exercício demonstrou a superação da meta, com o alcance de R$ 20.302.909, o 

que representa um aumento de 47% em relação à meta estabelecida. A evolução histórica do 

índice de Resultado Operacional é demonstrada no gráfico 7. 
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Gráfico 7 ï Evolução histórica do Resultado Operacional do Sesi 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

O gráfico 7 retrata uma queda na realização do exercício 2019 quando comparado com 

2018, decorrente da redução de Receitas Correntes e aumento em Outras Despesas Correntes, 

sendo no âmbito das receitas pela mudança dos critérios de contabilização dos registros 

vinculados aos benefícios da folha de pagamento e plano de saúde, ocorridos em 2018 e que 

não se repetiram em 2019, além da queda no rendimento das aplicações financeiras, que 

impactou no grupo das receitas patrimoniais. Com relação às despesas, por sua vez, destacam-

se as manutenções das carretas de Ações Móveis; a atualização do sistema no ERP Dynamics 

365; alteração do modelo de contratação dos colaboradores em regime temporário, realizado 

por meio de empresa terceira, passando a ser contabilizado em Serviços Técnicos 

Especializados; implantação do Projeto Sesi Tech, dentre outros.  

Apesar disso, o Resultado Operacional superou positivamente a meta do exercício, 

devido à redução de 5% nas Despesas Correntes em relação ao orçado, embora as Receitas 

Correntes tenham registrado uma diminuição de 3%. Para 2020 o Resultado Operacional 

projetado é inferior ao de 2019 devido à previsão orçamentária seguir uma tendência 

conservadora, refletindo a manutenção da estratégia da instituição e dos indicadores de 

produção.  

O terceiro indicador orçamentário é de Receitas Totais, composto pela soma de todas as 

receitas da empresa: Receitas de Serviço, Outras Receitas Correntes, Receitas de 

Convênios/Apoios, Contribuições Sociais, Receitas Patrimoniais e Receitas de Capital. A 

evolução histórica das Receitas Totais é apresentada no gráfico 8. 
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Gráfico 8 - Evolução histórica das Receitas Totais do Sesi 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

A comparação das receitas realizadas em 2019 em relação às de 2018 indica um aumento 

de 16%, justificado pelo crescimento de 8% nas Receitas de Serviço e 2% em Receitas de 

Convênio e Contribuições Sociais. 

A maior variação de valores foi em Serviços Educacionais, impulsionado pelo 

desempenho alcançado pelo Colégio Sesi Internacional. Além disso, a estratégia de expansão 

desse serviço trouxe a necessidade de aquisição do novo prédio para comportar o crescimento 

do volume de matrículas. Para tanto, aportou-se recursos do Saldo Livre dos exercícios 

anteriores, fazendo com que o grupo de Receitas de Capital apresentasse as variações maiores 

em relação ao ano anterior. 

Para 2020 as metas totais sofreram redução, com exceção dos valores previstos para 

Receitas de Serviços, que tem estimativa de crescimento de 7%. A queda nas receitas totais se 

dá em função da receita de capital, pois não há previsão de resgates de Saldo Livre para novas 

aquisições no próximo ano. As demais receitas do grupo mantiveram a meta estabelecida em 

2019. 

O quarto indicador orçamentário é de Despesas Correntes, composto pela soma das 

Despesas de Salários e Encargos e de Outras Despesas Correntes, que demonstra o 

comportamento das despesas e qual o peso de cada uma para o resultado do exercício. 
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Gráfico 9 ï Evolução histórica das Despesas Correntes do Sesi 

Fonte: Gerência Executiva de Planejamento, Orçamento e Controle 

 

Quando comparadas às despesas realizadas em 2018, verifica-se que, em 2019, houve 

um aumento de 5%, justificado pela variação do grupo de Outras Despesas Correntes, enquanto 

o grupo de Salários e Encargos manteve o índice de despesas neste período, com variação de 

apenas 1%. No grupo de Outras Despesas Correntes, as contas que apresentaram maior variação 

foram: Juros sobre Dívida por Contrato, devido à necessidade de regularização de registro 

cartorial junto à Prefeitura Municipal de Curitiba para a aquisição do novo prédio do Colégio 

Sesi Internacional, resultando em despesas não previstas; Despesas com Devedores Duvidosos 

ï Clientes, devido ao ajuste necessário para suprir o aumento da inadimplência; Entidades 

Privadas, devido ao projeto Sesi Tech houve a contratação do Senai para atendimento das 

demandas da GSSI previstos na conta de Consultoria; Serviços Técnicos Especializados ï PJ, 

devido à mudança da forma de contratação dos colaboradores em regime temporário, que 

passou a utilizar uma empresa terceirizada; Despesas de Aquisição de Software - referentes à 

atualização e melhorias do Sistema de Gestão Integrada (Sistema ERP - Dynamics 365);  

Manutenção e Reparos Bens Móveis ï PJ, devido à aquisição de carretas para Ações Móveis 

em 2018 que geraram despesas em 2019 para manutenção e adequação; e a reforma do prédio 

Sede, justificando o crescimento do montante. 

Para 2020, acompanhando a tendência nas Receitas, os valores previstos no grupo de 

Despesas Correntes continuarão próximos aos realizados em 2019. 

 

3.2- Informações sobre a gestão 
 

A seguir, apresentamos as principais ações e projetos que impactam nos processos de 

gestão e direcionaram as atividades organizacionais no decorrer do exercício de 2019. 

 

3.2.1. Gestão/Otimização de Ativos 

 
Nome do Responsável Dener José de Souza 

Cargo na instituição Gerente Executivo de Operações 

CPF 032.935.089-79 

 

A Gestão de Ativos é um processo sistêmico, realizado em todas as unidades do estado, 

por meio do qual a entidade gerencia seus ativos (tangíveis e intangíveis, financeiros ou não) 

utilizando-se de processos padronizados e sistematizados que possibilitam seu controle e 
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monitoramento. A partir do mapeamento do parque de máquinas e equipamentos disponíveis 

para o desenvolvimento das atividades realizadas pelo Sesi no Paraná, foi possível identificar 

melhores formas na utilização desses, possibilitando a: 

¶ Gestão otimizada dos ativos, buscando maior assertividade nos investimentos; e, 

¶ Alocação dos ativos de acordo com as atividades desenvolvidas em cada região do estado, 

viabilizando o desempenho dos negócios e priorizando as possibilidades de atendimento 

às indústrias do Paraná em crescimento. 

 

Em 2019 as visitas técnicas para mapeamento foram divididas em duas etapas, 

conforme cronograma.  

 

 
Quadro 6 ï Relação de unidades visitadas na 1ª etapa 

Fonte: Gerência Executiva de Operações 

 

 
Quadro 7 ï Relação de unidades visitadas na 2ª etapa 

Fonte: Gerência Executiva de Operações 

 

A Coordenação de Patrimônio (CPAT) e a Gerência de Operações mantiveram a atuação 

conjunta na condução das atividades, ratificando a necessidade da melhoria contínua nos 

processos, bem como o melhor uso dos bens patrimoniais. 

Os resultados apresentados no decorrer do ano, mostraram que o processo de gestão de 

ativos evoluiu, trazendo um maior controle para:  

(i) O remanejamento de ativos entre unidades para melhor aproveitamento dos bens, 

resultando em economia de novas aquisição;  

(ii)  A regularização para baixa de alguns bens que já não apresentavam condições de 

uso;  

1ª Etapa: MARÇO e ABRIL

Palmas Foz do Iguaçu

Pato Branco Curitiba - Celso Charuri

Francisco Beltrão Campo Largo

Ampere Telêmaco Borba

Capanema Santo Antônio da Platina

Rio Branco do Sul Bandeirantes

Colombo Jaguariaíva

Paranaguá Quatro Barras

Portão Pinhais

Rio Negro Cambé

Araucária Londrina

Cascavel Arapongas

Toledo Apucarana

Mal. Candido Rondon

2ª Etapa: MAIO E JUNHO

Paranavaí Irati

Umuarama Guarapuava

Cianorte União da Vitória

Campo Mourão São Mateus do Sul

São Jose dos Pinhais - Sesi Ponta Grossa - SENAI

São Jose dos Pinhais - Costeira Ponta Grossa - SESI

SJP - Afonso Pena Castro

Curitiba - CIC Curitiba - Campus

Curitiba - Boqueirão Curitiba - Parolin

Maringá Centra de Abastecimento 

Maringá CTM Curitiba - Sede

Curitiba - Campus da Industria
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(iii)  Uma maior conscientização dos colaboradores sobre a utilização dos bens e sua 

conservação. 

 

A seguir apresenta-se uma síntese extraída do sistema Enterprise Resource Planning 

(ERP) da organização (Dynamics 365 Finance and Operations) demonstrando as transferências 

realizadas no ano de 2019 e seus respectivos valores de aquisição. 

 

Grupo Quantidade Valor  

Equipamentos de Comunicação 111 R$171.500,53 

Equipamentos de Informática 538 R$1.122.739,88 

Equipamentos Esportivos, Artístico e de 

Recreação 
15 R$12.607,78 

Equipamentos Médicos, Cirúrgicos, 

Odontológicos e Laboratoriais 
81 R$315.338,57 

Máquinas e Equipamentos 194 R$341.184,04 

Mobiliário em Geral 1.253 R$376.553,72 

Total Geral 2.192 R$2.339.924,52 

Tabela 8 ï Bens movimentados no Sesi de 01/01/2019 a 31/12/2019 

Fonte: Gerência Executiva de Operações 

 

Como evolução do projeto, está programado o aprimoramento dos painéis 

informatizados que permitem o controle e monitoramento da situação dos ativos, a atualização 

da infraestrutura física para atendimento ao negócio, bem como a melhoria contínua na gestão. 

 

3.2.2. Implantação do Sistema S+ no Departamento Regional do Paraná 

 

Nome do Responsável Rosângela Isolde Fricke 

Cargo na instituição Gerente Executiva de Segurança e Saúde 

CPF 026.360.619-83 
 

Desde 2017, o Sesi no Paraná veio trabalhando, junto com outros estados, na migração 

do sistema de informações de saúde e segurança para a indústria, do S4 para o S+, com a gestão 

realizada pelo DN. A migração trouxe benefícios como: 

 

¶ Atendimento às questões legais, como o eSocial; 

¶ Atualização tecnológica do software; 

¶ Inclusão dos dados dos clientes para elaboração e gestão de documentos legais; 

¶ Fácil acesso e operacionalização da ferramenta pelo usuário final; 

¶ Gerenciamento adequado dos clientes e fornecedores; 

¶ Padronização do processo, em nível nacional, para acompanhamento dos dados de 

segurança e saúde. 

 

O S+ foi implantado em maio de 2019, simultaneamente, em todas as unidades do Sesi 

no Paraná. No decorrer do projeto, no que tange às influências externas, houve a sinalização de 

alterações no eSocial por parte do Governo Federal, assim como a atualização das Normas 

Regulamentadoras (NRs), resultando, além das etapas de migração, na remodelagem do sistema 

para adequação às mudanças sinalizadas e continuidade dos atendimentos, visando o menor 

impacto possível aos clientes e fornecedores. 
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O projeto de migração seguiu algumas premissas determinantes, como a: 

 

¶ Contratação de equipe especializada para saneamento dos dados e preparação de planilhas 

para a migração das informações relacionadas aos riscos ocupacionais existentes e exames 

médicos; 

¶ Realização de testes de cargas no ambiente de homologação; 

¶ Realização do go live assistido pelo prestador de serviços, realizado na unidade Sesi CIC 

(maior unidade do Paraná), para acompanhamento dos pontos críticos do sistema;  

¶ Concentração de equipe multidisciplinar em um mesmo espaço físico para maior agilidade 

nas decisões e resolução de problemas; 

¶ Adequação do plano de comunicação; 

¶ Revisão e reforço do plano de capacitação. 

 

Para que as operações nas unidades de negócio ocorressem dentro da normalidade, a GSS 

se estruturou de modo a garantir a qualidade dos atendimentos em andamento, bem como do 

processo de migração entre os sistemas.  

Durante o processo de implantação do S+ foram abertos 2.880 chamados no Portal de 

Serviços (ferramenta interna), para ajustes e correções das funcionalidades do sistema, os quais 

foram atendidos pela equipe dedicada ao projeto e geraram 98% de satisfação no atendimento, 

conforme demonstrado no gráfico 10. 

 

 
Gráfico 10 ï Pesquisa de Satisfação dos Chamados Abertos no Portal de Serviços 

Fonte: Gerência Executiva de Segurança e Saúde para a Indústria 

 

Contamos também com a homologação do módulo de contratos, com interface ao 

Sistema de Medição de Desempenho (SMD) para reporte dos dados de produção da GSSI ao 

DN e órgãos de controle. 

Para aprimoramento do projeto, o Sesi no Paraná tem participado ativamente das 

reuniões dos Grupos Técnicos (GTs) do DN, para discussão de melhorias e ajustes necessários 

no sistema para garantir o bom funcionamento da ferramenta. Para a definição das priorizações 

é utilizada a Matriz GUT.  

98%

2%

Pesquisa de Satisfação Chamados

Satisfeito Insatisfeito
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Para 2020, além dos ajustes técnicos necessários, almeja-se entregar novas 

funcionalidades como: Laudo de Insalubridade (NR 15); Laudo de Periculosidade (NR 16); 

LTCAT ï Aposentadoria Especial, Ergonomia (NR 17); e, o Programa de Gerenciamento de 

Riscos (NR 22 Mineração). Outra ação programada é a integração do S+ com a ferramenta de 

Business Intelligence para disponibilização das informações de produção aos gestores para a 

tomada de decisão. Também está previsto o desenvolvimento dos módulos de Promoção da 

Saúde e Odontologia. 

 

3.2.3. Aumentar a capilaridade e capacidade de atendimento a partir da terceirização 

 

Nome do Responsável Rosângela Isolde Fricke 

Cargo na instituição Gerente Executiva de Segurança e Saúde  

CPF 026.360.619-83 

 

A estratégia de terceirização de Serviços de Segurança e Saúde (SST) tem sido aplicada 

pelo Sesi no Paraná nos últimos anos a fim de ampliar a capacidade e capilaridade dos 

atendimentos no estado, contribuindo com a promoção da qualidade de vida do trabalhador e 

apoiando a indústria no atendimento das obrigatoriedades legais voltadas a esta temática. 

A atuação dos atendimentos terceirizados teve início nos serviços de SST: Programas 

Legais em Saúde e Segurança; Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA); Perfil 

Profissiográfico Previdenciário (PPP); Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 

(PCMSO); Programa de Prevenção de Perdas Auditivas (PPPA) e o Auxílio Diagnóstico e 

ampliando gradativamente para a área de Promoção da Saúde. 

A fim de aprimorar a gestão e atendimento aos clientes, a modalidade de 

credenciamento de empresas terceirizadas tem sido substituída por processos de contratação via 

licitação. Dentre os principais benefícios estão:  

 

¶ Melhoria na gestão dos prestadores de serviço; 

¶ Maior controle do custo do serviço; 

¶ Ampliação da rede de atendimento. 

 

A fim de implantar com efetividade essa estratégia, o processo licitatório considerou as 

microrregiões de atuação do Sesi no Paraná. Ao final de 2018, 11 regiões contavam com o 

atendimento de equipes terceiras em operação, e ao fim de 2019, outras 3 estavam em processo 

de ñimplanta«oò, sendo Tel°maco Borba, Ponta Grossa e Rio Negro. Inicialmente estavam 

previstas apenas duas regiões adicionais em comparação a 2018, todavia durante o exercício 

optou-se pela implantação também na região de Rio Negro.  

Apesar dos esforços envidados, a região de Bandeirantes e Santo Antonio da Platina não 

concluiu a licitação dos seus serviços, tendo em vista que os fornecedores não foram 

considerados aptos para atendimento, resultando em 3 editais fracassados nesta região. Neste 

caso, foi mantida a atuação na modalidade de credenciamento, a qual obriga a unidade a fazer 

a gestão por meio do rodízio dos prestadores de serviço. 

A figura 3 apresenta o resultado da implantação dos processos licitatórios por região do 

estado. Cada região pode ter um ou mais editais vinculados. 
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Figura 3 ï Status da implantação dos processos licitatórios 

Fonte: Gerência de Segurança e Saúde  

 

 Para 2020 a estratégia é que as equipes terceirizadas realizem os atendimentos de SST 

para que a equipe interna direcione sua atenção para a implantação e suporte às atividades do 

eSocial e de desenvolvimento de novos serviços e capacitações, devido à previsão da entrada 

da nova Norma de Gerenciamento de Risco Ocupacional (GRO), decorrente da atualização das 

Normas Regulamentadoras. 

Na área de promoção da saúde, a estratégia de terceirização já tem sido conduzida para 

a realização dos Jogos do Sesi. Em 2019, foi realizada uma licitação-piloto para a fase estadual 

do evento, que ocorreu na unidade de Ponta Grossa no mês de novembro. 

Outro exemplo é o Cartão Sesi Viva+, que beneficia mais de 28 mil usuários e, desde 

2006, é administrado por uma operadora de cartões especializada. Em 2019, realizou-se uma 

nova licitação para a administração desse produto. Dentre as responsabilidades da nova 

operadora estão a gestão das transações dos usuários, análise de crédito, cobrança e 

credenciamento dos estabelecimentos parceiros. Para 2020, está programada a implantação de 

um clube de vantagens para os usuários do Cartão Sesi Viva+. 

Para a melhoria contínua da gestão dos serviços terceirizados, a GSS implantou o 

Programa de Qualidade da Prestação dos Serviços. Dentre as etapas necessárias para a 

implantação do projeto, destacaram-se as seguintes ações: 

 

1. Revisão do Manual do Prestador de Serviços de SSI; 

2. Estabelecimento de canal direto de comunicação (aplicativos de mensagens, e-mail e 

site da instituição); 

3. Mapeamento do Processo de Prestação de Serviços de SSI nas 6 unidades de referência: 

Ponta Grossa, Toledo, Maringá, Paranavaí, Apucarana e Francisco Beltrão, com a 

participação de 61 profissionais em 83 horas de entrevistas, que resultaram em 138 

processos mapeados e mais de 1.486 atividades, desde o processo comercial de emissão 

de proposta e contrato ao cliente, até macroprocessos de atendimento de saúde e 

segurança; 


























































































































