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1. MENSAGENDO DIRIGENTE

O ano de 202%eguiu com um panorama desafiador para pessoas, empresas, organizacdes e toda
a sociedade. O avanco da vacinagagopulacao ao longo do ano minimizou os impactos da €ovid

19 nos sistemas de saude, reduzindo restricd@sapa maioria das atividades. Os efeitos da
pandemia, porém, ainda se fizeram sentir sobre o cenério econdémico mundial e brasileiro.

Mesmo com esses desafios, a induspéanaense continuou em processo de recuperacao apos
0S prejuizos registrados no inicio da pandemia. Em 2021, um crescimeh®osée no acumulad

de dezembro de 2020 a novembro de 202ds niveis de producao se refletiu no saldo de empregos
gerados nesetor, totalizando 44 mil novos postos de trabalho.

Investimentos para a melhoria ou atualizacdo da estrutura de suas unidades, bem como em seus
sistemas de negdcio, pensando no aprimoramento da experiéncia do cliente, também estiveram
entre as prioridadesTudo isso com a meta de que a instituicdo retomasse 0s mesmos patamares
de producéo de 2019, periodo anterior ao inicio da pandemia.

Assim, novas acdes e servicos foram implantados ao longo do ano. Um dos destaques foi a
transformacgé&o do Colégio Sesn Colégio Sesi da Industrizassando a ofertar um Ensino Médio
focado na formacdao técnica. A nova estratégia possibilita aos alunos maior contato com o processo
de transformacéo digitglelo qual passa o setor industrial.

O Sesho Paranatambém prestou o suporte necessario para que a indugitidesse retomar
plenamente suas atividades com salde e segurahgaeixo de desenvolvimento intelectual,
buscou a valorizagdo da memdria artistica, possibilitando acesso online as acfes de cultura
impactando assn um numero maior de espectadores. Ja em termos de desenvolvimento
sustentéavel da industria e da sociedade, projetos e consultorias do Sesi contribuiram para ampliar
a responsabilidade social das empresas. A instituicdo também fomentou a indUstria auisaes

e estudos, participando do comité da Covid e lancando o Book de Tendéncias para a Industria.

Finalizow2021 trazendo solugdes concretas para a indisteenodelando e tornando ainda mais
eficientes seuservicosApoiado por um monitoramento frequente dos resultadosgjuepermitiu
ao Sesi uma flexibilidade para se adaptar ao novo modelo de trabetlicespondendoas
necessidades do setor industrial e fomentar o seu crescimento.

Ressalt-se, ainda,que & acgles realizadas em 2021 estdo alinhadas com os direcionamentos do
Departamento Nacionakeguindo as orientacdeks Decisdes Normativas 178/2019 e 187/2020
Instrucdo Normativa 084/202Qjue norteiam o modelode Prestacdo de Contas no formato de
Relato Integrado

Carlos Valter Martins Pedro
Presidente do Sistema Fiep
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2. SOBRE ESTE RELATORIO

O Relatério de Gestaopaesenta aprestacdo decontas do exercicio de 202lo Departamento
Regional SedPR.Por meio desteaelatorio, elaboradona formade Relato Integrado, o 8sibusca
atender aos principios de tnaparénciade suas acdes éemonstrar sua proposta deriacdo de
valor para a industrie a sociedadeAlém disso,apresentaa aplicacdo dos seus recursos e
contribuigdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Em complemento as informacgdesntidasneste relatorio,e 0 compromisso do&sino Parané&m
promover a ampla divulgacdte suas praticas e resultadosgestdo, informacdes adicionastao
disponiveis no sitio eletrérocda entidade O Relatorio de Gestao, site da Transparéncia de
Prestacdo de Contas TCjuntamente com o Rol de Responsaveis e Demonstragbes Contéabeis
atendendo aos elementos obrigatérios da Instrugcdo Norma84&020 ¢ TCU,compdem a
propostade comunicacado Sesi no Parargbm seus publicos de interesse

@

TRANSPARCIA SESI
PREST®%0 DE CONTAS TC

Para auxiliar suleitura, destacamos gincipaiselementos importantes tanto para a identificagéo
dos contetidosguanto para a navegacao pelos capitulos.

@ /3.5 PRODUTOS E SERVICOS

prtfalio as seguintes sohusses:

. © (295.3.1 PLANO ESTRATEGICO
= SISTEMICO 2020-2024

EDUCAGAD

A atusgio sistémica do Sest & arientada por um plang et

@ Numero de pagina

@ Indicacio de referéncia do contetdo.

@ Identifica que o texto refere-se ao
Sesi|PR

@ Identifica conteldos relativos a
inter-relacdo com o Departamento Nacional

@ Identifica conteldos relativos ao Programa
de Eficiéncia da Gestao

(3] Identificacdo geral do documento,
composto do nome, ano de exercicio

e entidade.

Convidamos vocégitor, a conhecer quem som@asnossa contribuicapara o setor industrial, seus
trabalhadores a sociedade civil.
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©3.1NOSSAISTORIA

A criacdo do Sesistaamparada pela Constituicdo de 198de, em seu aigo 129, orienta 0s
deveres das industrias e dos sindicagx®némicos na criagdo de escolas de aprendizagem e
disciplina o papel do Estado nesse processo. Estabelece ainda o regime de colaboragéo, por meio
de parceria pulico-privada, passando a ser identificado como entidade paraestatal, ou seja, ente
de cooperacdo ou de colaboracdo com o Estado, atuando ao seu lado, mas sem fazer parte de sua
estrutura. Criado pela Confederagdo Nacional da Industria)(@alb DecretoLei 9403/46 de
25/06/1946, oDepartamento Regional do Servico Social da Industria no PéasidPRE uma
instituicdo de direito privado, sem fins lucrativagie iniciou suas atividades edf de julho de

1946

Suaprincipal receita é compulsoriamente arrecadada das empresas industriais, atribuindpaa CNI
nivel nacional, e as Federa¢cbes de Industrias, a nivel estadual, o papel de deganidé
administrala. A aplicacdo majoritaria dos recursos coisptios deve ser destinada aos estados
em que foram arrecadados, sob a gestdo dos respectivos Departamentos Regionais.

Emboraestejam soldiretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgao normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a supervisdo e acampamento exercidos pelo Departamento NaciQred
Departamentos Regionais sdo autbnonp@sa aadministracdo de seus servicos, gest@sdus
recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

Gonforme descrito em seu Relgmerto, sua atuagdo compreende 0s seguintes aspectos

Art 3° metas essenciais Art. 4° finalidade geral Art. 5° objetivos principais

a) A valorizacao do trabalhador

e a promocdo de seu bem-
estar social

b) O desenvolvimento do
espirito de solidariedade

¢) A elevacdo da produtividade
industrial e atividade
assemelhadas

d) A melhoria geral do padrado
de vida

Auxiliar o trabalhador da
industria e atividades
assemelhadas e resolver os
seus problemas bésicos de
existéncia (salde, alimentacéo,
habitagdo, instrugdo, trabalho,
economia, recreagao,
convivéncia social, consciéncia
socio-politica)

a) Alfabetizagdo do trabalhador
e de seus dependentes

b) Educacdo de base
c) Educacdo para a economia

d) Educacdo para a saude (Fisica,
mental e emocional)

e) Educacdo Familiar
f) Educagdo moral e civica

g) Educacdo comunitaria

OSesii SY 02Y2 Sal2L} a2 SaddR2:zx LXlFySarkyYySyidaz2z S
bem-estar dos trabalhadoresa industriae nas atividades assemelhadas, concorrendo para a
melhoria do padrao de vida no pais, o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do
espirito de solidariedade entle & O f (Regyula®iénto Sesi, p..9)

Conheca sobre a trajetdria do SesiParanalesde sua criacao:

13




Lancamento de

Cursos Populares

de Alfabetizacao
de Adultos

V4
o

Postos de
Abastecimento

Criacdo da Confederacao

Nacional da Inddstria CN|  CTiac80 do Sesi

Construgao da sede
do Sistema Fiep, na
Av. Candido de Abreu

Auge do esporte

®

Criacdo do concurso Bebé
Robustez que premiava as
criancas mais saudaveis
incentivando os

trabalhadores a levarem os
filhos a consultas médicas laboratérios de exames

& 2 -

Construcdo de uma estrutura
médico-odontolégica de alto
padrao, com ambulatdrio médico,
gabinete de fisioterapia e

-O—C)

Inauguracdo de Creches
e Cursos Pré escolares
em 28 municipios

°Q°

Inauguracdo da rede de
Ensino Médio particular

do Paranda — Colégio Sesi geradas por empresas

industr'\ais

O Sesi Cultura tem
COMO Missao promover

Prémio Destaque Inddstria:
divulgacdo das tecnologias

Incentivo a medicina
preventiva e a
realizacdo de exames

periddicos e
pré-admissionais

W
®;

0 acesso ao bem
cultural 3o trabalhador
da indUstria e seus
dependentes

°—0—&

Implantacdo do Colégio Sesi
Criacdo do Programa Internacional, em Curitiba, que

Cuide-se + recebeu o prémio mternauonal de Franca

L7\

Inauguracao do Centro
Cultural Heitor Stockler

Programa Crescer na Inddstria
lanca creches nas industrias
com escola, ensino bilingue e

educagao nutricional

Inauguracdo do
ginasio do
trabalhador

©—C

'3 Escola de Arte
Dramatica

05

Criacdo de unidades
moveis para expandir o
atendimento ao interior

e potencializar o da

capital

Langamento de programas
com ndmeros musicais, cenas
humoristicas, esquetes,
movimento social e poesias

of

—.

Lancamento das plataformas
Sesi Viva+ e unidade Mével
da Cultura

Colégio Internacional Sesi
Ensino Médio Trilingue

Lancamento da educacao
bilingue no ensino
fundamental no Colégio Sesi

Internacional

\ Microsoft Showcase School

= =
@ - 0 - -
Ofertada EJA+
Lancamento de cartilha qua#!F';aCa? Colégio SesidaIndidstria  Novo cartdo Sesi 52 edicdo do
com os cuidados para a rolissions (nova metodologia e Viva + (Clubede  Congresso Sesi ODS -
Senal estratégia) Vantagens) on-line

volta segura ao trabalho

b

0.

.

0.

=

Q.

@ @
Acoes para combate 3
pandemia do Covid-19

(Testes Sorolégicos e PCR,
Programa Sesi de Prevengao

e Orientacdes, Sipat on-line)
2020 ./

Criacdo de canal de
atendimento de saide mental
para trabalhadores das
indUstrias do Parana e
colaboradores do Sistema
Fiep

2
0.

3&

..o,_@
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» 3.2 GOVERNANCA

Em 1965, a partir do regamentodo Sesiredigido pela Confederacdo Nacional da Industria)(CNI

e aprovado pelo Decreto n°® 57.375/65, foi delineada a estrutura de governanca da entidate,
administracdo superior exercida pela CNI, vinculada ao sistema confederativo sindicaldahdustri
que atua sob regime de unidade normativa e descentralizagdo executiva. Para a exexsigdo d
finalidade o Sespossuiérgaos normativos (funcdes colegiadas fiscalizadoras) e érgaos executivos
(funcdes administrativas), em ambito nacional e estadual, e deve prestar conta aos 6rgdos de
controle que monitoram a atuacao das entidades paraestatais.

Orgaos Fiscalizadores

=
(U) Tcu e Ministério da Cidadania

CNI

Fungdes fiscalizadoras Fun¢des administrativas

A
Conselho Nacional <<J-4 ‘/“ Departamento Nacional
Atuacdo em todo pais H\ / Atuacdo em todo pais

</

Conselho Regional )// "H““*,% Departamento Regional
Atuacdo em todo Parand L } Atuacdo em todo Parand

WP

Orgéos normativos executivos

No ambito estadual, a estrutura de governanca representa o funcionamento das entidades do
Sistema Fiegue, atuando de forma sistémica, atende as quatro entidades (Fiep S@esii e IEL),
deixando evident®s mecanismos de gestao que direcionam e monitoram a atuagéo das entidades
na entrega dos servigos e solugBes para a sociedade e no cumprimento de suas finalidades,
reportando-se normativamente as instancias superiores e fiscalizadoras para as qua@rprest
contas.
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Sociedade

Instancias externas Trabalhadores IndUstrias
de governanga

CNI

Conselho de Representantes Fiep
Representantes
- Conselho Conselho Conselho Diretoria
Regional Sesi | Regional Senai | Regional IEL Fiep
Conselho Nacional
Senai

Instancia interna de
apoio a governanca

Conselhos Tematicos
e Setoriais

Instancias internas de governanca

Comissao de Comissao de Conselho Conselho

Contas Contas Fiscal Fiscal

Conselho Nacional
IEL

Instancias de apoio a
governanga

Auditorias . P Secretaria de Comité de Crise [ Comité de Etica
(interna e externa) Presidéncia Governanga

Comité Capital [ Comité Riscos &
Humano Compliance

Quvidoria

Comité Tl Comitéde
& Servicos Governanca
Corporativos de Dados

Superintendéncia
Corporativa

Superintendéncia

Negdcio

Diagrama de Governan@istema Fieg vigente em 31/12/202
Notas:

1 - O modelo foi elaborado com base no Codigo das Melhores Praticas de GoveBmpgeativa do IBGEInstituto
Brasileiro de Governancga Corporativa.

O modelo de Governangi Sistema Fiepgmplementado em 2018m sido aprimorado ao longo
do tempobuscandaumamaiorsinergia e padroniza¢éo nos processos de gestdo para o alcance dos
seus objetivos. E composto por instancias normativas e de apoio (suporte a governanca €)a gest&o

i

o s . Insténcias de Apoio a
Instancias Normativas & o
Governanca e a Gestao

Conselhos Tematicos e Conselhos
Setoriais, Comité de Crise e
Comité de Etica, Ouvidoria,

Auditoria Interna e
Independente, além dos Comités
Técnicos (Capital Humano, Tl &
Servigos Corporativos, Riscos &
Compliance e Governanga de
Dados).

Z

|@

Conselho de Representantes,
Diretoria Fiep, Conselho Regional
Sesi, Conselho Regional Senai,
Conselho Regional IEL, Conselho
Fiscal IEL, Conselho Fiscal Fiep,
Diretoria Financeira Fiep e
Comissao de Contas.
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Ainstancia maximalo Sesho Paran& o Conselho Rgonal composto poi8 membrosefetivos:
Presidente da Federacao das Industrias do Estado do Pdramémbros eleitos pelo Conselho de
Representantes da Fiep (e 4 suplentes), 1 membro representante do MinistéEcod@mia (e 1
suplente), 1 membro representante do governo do estado (e 1 suplente) e 1 membro representante
dos trabalhadoresda industria(e 1 suplente). Suas atribuicbes sdo: aprovacdo de verbas e
orcamento anual,aprovacdo de prestacdo de contas e acompanhamento da execucdo
orcamentaria, apreciacao de inventario de bens, fixacdo de padrées de remuneracdo (vencimentos,
promocdes e reajustes), e manifestacdo sobre aquisicdo de imdveis e atendimento as solicitagcdes
do Conselho Nacional.

Odesdobramento das estratégidsfinidas pelas instancias de governanca para os niveis de gestao
estd estruturado em torno da presidéncia e dhgms superintendénciadNegoécio, que responde

pelas frentes voltadasos servicos ofertados pelas entidades, e Corporatradtada para as
atividades de apoio integrada a estrutura, como as areas que atendem sistemicamente as entidades
e aquelas que entregam a missao do Sesi

e» 3.3FONTE DE RECURSOS

Para a exeqio das nossas atividades, contamos com as recei@ssais provenientes de
contribuicbes compulsérias garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal, o artigo 30 da Lei
n° 8.036/1990 e o Decrethei no 2.318/1986, que preveem que as empresas recolham para o Sesi
1,5% da folha de pagamente para o DN que, posteriormente, repassa um percentual para o0s
Departamentos Regionais. Essa arrecadacéo é destinada ao cumprimento da misséo da entidade
por meio do alcance das metas de gratuidadeceitas de servicos geradas peiaksas de acao, a

partir da oferta de diversos produtos e servicos vinculados aos objetivos e finalidades da entidade,
além de receitas financeiras, patrimoniais e de convénios e parcerias.

Sesi
e N Composi¢do das Receitas — Fontes de
@ Receita Total Recursos
=- RS 386,1 mi Direta 1,41%
- J P
| | (&)
\EJR$ 1229 m
Servigos Contribuiqbes
{/ | ) 63,98%
‘.\-7-//
R$ 111.767.310 mi| R$ 247.005.141 mi P Indireta -
Eina_nceirgs_e Outras SN
atrimoniais ( ) .
~ \= /RS 124,1 mi
oA =
[IDUDD \ J
R$ 5.438.251 mi R$ 21.877.708 mi W RECEITAS DE CONTRIBUIGOES m RECEITAS DE SERVICOS

/ ® OUTRAS RECEITAS W RECEITAS FINANCEIRAS

Composicdo daReceitas Sés




@ 3.4MODELO DE NEGOCIOS

O Sesiho Parandapoia as industrias do Estada promoc¢aada competitividadea partir deacbes
para o fortalecimento da educagédpsalude e segurangaooperacdo socia¢ cultura para os
trabalhadores suas familias e a comunidad®ara tanto, oferece solugcdes em areas transversais
gue atendem as demandas especificas déagagido do Parana e de todos os setores da industria
de maneira integradaAo longo dos anos, o Sesi desenvolveu diferenciais estratégicos que

contribuiram para a oferta de produtos e servicos que o tornou referéncia

vV Modelo de escola am uma metodologia que oferece uma educac@mvadora,

direcionada para a industria
v Referéncia em solu¢bes de seguranca e saude para a indfistbialhadores familiares
v Presencam todo o estado por meio de unidades fixas e moveis

v Oferta de solucdes voltadas ao desenvolvimento do potencial competitivo das empresas e

comunidadeparanaense
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-MODELO DE NEGOCIO-

SESI

RECURSOS FINANCEIROS COLEGIOS COLABORADORES

3861m (@ 32 1477
$ * &

CENTRO DE SAUDE E SEGURANGA  CENTRO DE INOVAGAO
E/OU PROMOGAO DA SAUDE EMSSI

Q) 399 @ ss ® o 16

Servir e fortalecer a industria para
melhorar a vida das pessoas.

m, VISAO
N /
Referéncia em solucdes para o desen-
volvimento sustentavel da industria.

VALORES
@ Confiamos, Dialogamos, Somos Eticos,

Respeitamos, Inovamos e Valorizamos.

MUNICIPIOS ABRANGIDOS CENTROS CULTURAIS

ESTRATEGIA ESTADUAL

Toltal Matriculas em
Matriculas* Ensino Médio**

Matriculas na
educacao de jovens
e adultos (EJA) ™

Pressione o botédo :
para iniciar Q Seglura'ng'a e Saude na
; IndUstria integradas ao
) Educagéao trabalho de reducdo de
‘ riscos e custos

M\SSAO E OBJE Tivo s

Cooperacao
Social

Industrias
atendidas

| ‘ Sociedade

Civil

Educacdo basica - Trabalhadores
indutora da melhoria da &/ beneficiados com
qualidade educacional Industria contratos em PCMSO
(NRO7)

Educacao
Basicae sang
Continuada do Parana

Espectadores
eventos

**Contempla resultado da producéo direta e indireta apurada pelo DN

x culturais (danca,
Exames musica, artes
on an  m R + Ocupacionais AVa;FIHZS visuais e teatro.)
EE NE 11 [T] EE EE " icadas
EH BN (L L EN BN . ' - . p
HE EBR 11 [T] HE =R - - -
s oaz B AU Nota:
(11 L] T 1L - . *Compde o nimero de colaboradoré§ estagiarios e 22 aprendiz
HE ER HE ER a

-




»3.9PRODUTOS E SERVICOS

Com foco no cumprimento de sua missastitucional ded { S MJbkaltera Indlstria para
YSt K2NIF NJ I O Aehnabs firlidadesldis sua dnstituicdo, temos em nosso portfélio as
seguintes solucgdes:

EDUCACAO

Oferece solugdes em Educacdo B4skducacdo de Jovens e Adulm&ducacdo Continuad
baseadas no conceito de Educacdo Transformadora, que trabalha em conjunto a for
humana, critica e empreendedora dos estudantmnstruindo uma formacao para que poss:
superar os dsafios do mundo do trabalho e atuarem na industRar meio de metodologia
orientadas para o desenvolvimento de habilidades interpessoais, além de preparar os indi
para agiemde forma assertiva frente aos diversos desafios eanatla profissional, busca elev.
a proficiéncia dos estudantes e o desenvolvimento de competépeaiaso trabalho em equipe
a resolucédo de problemas e maior autonomia, por meio de aulas interdisciplinares e inters
com a oferta de aulas de esportes, fotografia, musica e teatro no contraturno, aléi
possibilidade de intercambio para diversaiges.

V. COLEGIO SESI DA INDUSTRIA
Rede de ensino privadgueofertaa educacgadnfantil eo ensinaregular,bilingue e trilingue
para Ensino Fundamentale Médio, pautada em uma metodologianovadora e de
qualidade com aplicagéo de tecnologias educacionais.

\Y EDUCAQADE JOVENS E ADULGESA
Modalidadeeducacionaloltadaa atender trabalhadoresla industriae pessoas que na
finalizaram o ensino fundamental ou médio no periodo regular.

\% EDUCA(}AO CONTINUADA

Programas de capacitacdo e qualificacdo valsaghara trabalhadoresda industria
sindicatose comunidade para o aperfeicoamento e complementacdo de competén
pessoais ou profissionais.
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SEGURANCA E SAUDE

Por meio de solu¢gdesm Seguranca e Salde no Trabalho e Promoc¢do da SalBlesrealiza
entrega de qualidadele vidapara empresas industriais de todos portes e setores, visan
melhoria da produtividade e qualidade de vida de trabalhaddeemdustria seus dependentes
comunidade

v CONSULTORIAS EM SEGURANCA E SAUDE PARA A INDUSTRIA

Solugdes customizadas parelhoriada seguranga saudeno ambiente de trabalho, con
medidaspreventivas e acdes corretivas para promover uma rotina mais produtive
trabalhadores

V. PROGRAMASM SAUDE E SEGURANCA

Programas orientativos para o cumprimento da legislacdo, procedimentos e condi
serem adotados em fungdo dasscos ambientaise possiveis doencgagos quais O
empregados se expdem no ambiente de trabalbom elaboragéo de laudosobre
atividades laboraisonsultas e exames para auxitiagnostico e avaliagdes psicossocie

v PROGRAMAS DE PREVENCAO E ASRISTSAUDE

Analisegpara apromocdao da saude do trabalhador, com foco na prevencgéo e diagn¢
precoce de agravos a saude, indicagbes de melhorias, monitoramento de result:
proposta de acdes especificas para reducdo de despesas plano de saude !
absenteimo.

CULTURA

Visando oferecer aos trabalhadorda industria suas familias e comunidadena pluralidade de
experiéncias artistico culturais, o Sesi Paranérealizaatividades e eventos culturais para
desenvolvimento intelectual, formacao cultural, postura critica e valorizacdo da memaria ar
local. Alémdos diversos espacos culturais no estado, esta acessivel a todos os munic
comunidade por meio da Unidade Mével de Cultura e o canal no YouTube.

v CENTRO DE MEMORIA

Espaco sobre a memoria do Sistema Feega indUstrigparanaense
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v ESPACOS CULTURAIS

Locais que promovem o acesso de trabalhadataesndustriae comunidadea atividades
culturais de musica, teatro, circo e literatura

v NUCLEOS CRIATIVOS

Qursos queproporcionan aos artistas iniciantes e profissionais da economia criativa,
experiéncia de aperfeicoamento e capacitacéo

v UNIDADE MOVEL DE CULTURA

Estrutura para a realiza&p de shows, espetaculos, palestras ou evemmporativos que
possibilita 0 acesso a arte culturaa trabalhadoresindustrias e comunidadde todo o
estada

COOPERACAO SOCIAL

Promove agbes, programas e projetos para o desenvolvimento da comuniadeorno da
industria Com atuacéo voltada a construgcdo de praticas socialmente respas)sétieas e de
desenvolvimento sustentavel da industria, buscamos o fortalecimento da chltunana e social
garantia de direite fundamentais por meio do desenvolvimento profissional, inclusdo no mer
de trabalhoe postura empreendedordara isso ofertamos:

v GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Realizacdo de diagndstico, planejamemstratégico, implementagdo, monitoramento
reporte de praticas em prol da sustentabilidadi@és empresaspor meio dos programas d
Gestéo Sustentavel para a Competitividade e ModelodgeSustentabilidade.

v GESTAO DIVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Casultoria para a construcéo de uma cult@®gestao que procura impactar positivamer
atodos os publicos afetados pelas ac@sspresariais orientando para uma performanc
social mais sélida &fetiva no uso e destinacdo de investimensogiais

v SESIOVEM

Programa que incentiva o desenvolvimento pessoal e social de jovens profissionais pt
de estratégias direcionadas ao protagonismo juvenil e orientaddes@nvolvimento de
competénciagiecessarias a sua formagao.
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GESTAO DA DIVERSIDADE

Consultoria na implementagéo e aperfeicoamento de procedimentos voltados a valori
da diversidade em todas as suas esferas, nos ambitos da estrap@gi@o e cultura

organizacional

ESTUDOS, PROSPECTIVA E INTELIGENCIA

O ObservatorioSistema Fie@tua como area transversal com solucfes estratégicas para
tomada de decisgoauxiliando a@ndustriae seuspublicos de interessa se preparar para o
futuro. Buscando embasar respostas assertivas as questdes socioindustriais, oferta servigc
prospectiva,planejamento, pesquisa, inteligéncia analitica e articulacdo, com projetos st
medida para cada institui¢&o.
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SALA PROSPECTIVA
Ambiente com ferramentas fisicas e virtuais que apoia a tomada de decisao dos s
produtivos por meio de um centro de inteligéncia que redne dados socioecondm
setoriais e de mercado

ESTUDOS ESTRATEGICOS

Estudosorientados a compreenséao de diversos fenébmenos, baseaadon levantamentos
andlises, organizacédo e sinteses de conteudos para investigar problemas e embasar a
de deciséo

ESTUDOS DE FUTURO

pesquisas e estudos orientados para reflexdo sobre oolgrgzo, que utilizam diverse
abordagens metodoldgicas e possuem foco em questdes territoriais, setorit
organizacionais

PLANEJAMENTO
Qonsultoriaorientada a definicdo de objetivos estratégicos para a industsauspublicos
de interesseidentificando meios, &gs e estratégias para o alcance dos objetivos
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3.6 DIFERENCIAIS CeBTITIVOS
3.6.1 EXCELENCIA NEIA

Comuma equipe técnica capacitada e utilizacdosiemas integradosm todas as frentes
Educacao, Saude e Segurai@@agperacao Social e Cultubmscamogropor inovacao cora oferta
de servicos, produtos eonteudode qualidade, bem como promover entregas que permitam
reconhecimentocomo umaentidade confidvel e parceirgara apoiar @ndustriaparanaenses a
sociedade

EDUCACARPARA APROXIMAR A INDUSTRIA
1 Programa de educacafrtalecido pela metodologia STEAM, totalmente integrado com a
educacdao profissional

i1 Oferta do Programa Mundo do Trabalho, coamtelido integrado e metodologia colaborativa
de andlisale conflitos e situacdes

1 Desenvolvimento de ursistema estruturado densinoautoral e colaborativo da educacgao
basica com o envolvimento de professores do estado

1 Programa Sesile Gestdo Escolar que, através de capacitacdo nacional, preparou diversos
profissionais do estado pamaelhorar cadavez mais os resultados alcancados em nossas
escolas

1 Aproximacdo do jovem a industrom a inclusdo de temas e demandas do setor em sua
proposta pedagogica

INOVAC@ES PARA KKGVTEMPOS
f Oferta do teste rapido Cowtld AG + Influenza A e B, facilitando o acessandastria ao
diagnostico precoce e mitigagdo dos casos de forma mais rapida e assertiva

1 Programa de vacinaca&mntra gripe para trabalhadorefa industriae estudantesio Colégio
Sesi

i1 Apoio as industriagm atualizagbes e manutencdo dos dados de acordo com a legislacdo
vigentesobre a pandemigara a continuidade dtrabalhopresenciale maneira segura

1 Intensificacdale solu¢cdesnovadoraspara atender as demandas das industrias de diferentes
portes e setoespor meio de editais de inovagao

v DEI\/IOCRATIZA(;AO DO ACESSO A CULTURA E ARTE

1 Solucdes de arte e cultugara trabalhadoresla industria seus familiares e comunidade
visando a formacao cultural, satde emocional, desenvolvimento intelectual e reflexao critica
por meio de uma pluralidade de experiéncias

i1 Incremento da programacaaisponibilizadano Canal do Se€lultura, no Youtubegsom o uso
de novas tecnalgiaspara acesso a exposi¢cd@sgtiuaispromovidas em outros estados
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1 Desenvolimento decontetdos para o0s alunos caarintensificacdo do uso de tecnologipse
os aproximem da industri&.0 e da inovagédo atreladeeconomia criativa

CONTRIBUIR PARADESAFIORA SOCIEDADE

1 Programas e projetos para a promocao do desenvolvimento humano e soamijbuindo
para a garantia de direitos fundamentais, por meio do desenvolvimento humano, profissional,
inclusdo no mercadde trabalhoe culturaempreendedora

i1 Dissemingdodeinformacéo e mobilia¢do social e empresarjghra ampliar o conhecimento
e engajamento de todos 0s setores para o desenvolvimento sustentavel

1 SolucBespara ocuidado dasaude como o diagndstico precoce de cancer e salde mental,
melhorando, a qualidade de vida e promovendo a longevidade do trabalhador da industria

1 Protagonista na discusséo e disseminacdo de temas de relevancia mundialsparadade
por meio & promogdes de agdes a&ompanhanento dosindicadores brasileiros para 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

®3.6.2ATUACAO EM REDE

A atuagcdo em rede permite a construgdo e a implementacéo de agdes intersetoriais, criando um
caminho de dialogo entre os diferentes campos (educasdidde, culturacooperagacsocial entre

outros). Dessa forma, cada organizagategrante pode contribuir com suas expertises,
fortalecendo as acdes comunAs redes colaborativas que o SPsiranaparticipaa partir das
iniciativasatreladas ao Departamento Nacionaloutros Regionaisyu com outras entidades,
permite a articulagdo conjunta de politicas publicas, servi¢cos, programas, projetos e beneficios as
indastrias e sociedade de maneira geadém de contribuipara o aprimoramentale seus esforgos

parao desenvolvimento de produtos e servic@m atuacdo em rede, nossas unidades oferecem
solucdes em areas transversais que atendem as demandas especificas de cada regido do estado,
com uma entrega mais efetiva e de maneira integratiahada as necessidades de todos os setores
daindustrig clientes e sociedade.

v REDE DE PROFESSORES E GESTORES
Conecta profissionais de todas as areas, disponibilizando ferrameitas g melhoria
continua da gestao e aumento dficiéncia operacional, processos e programas educacionais
nas escolas. Contribui ainda para a formacdo continuada, desenvolvimento de novas
metodologias e solugdes educacionais aplicadas pela rede do Colégio Bafs.

v CENTROS DE INOVAQROESICIS)
O Sesno Parandidera a rede de Longevidade e Produtividadpoiando na captagdo de
demandas, articulacdo e suporte a disseminagéanformacfese servicos inovadores em
longevidade e produtividad@as empresa. Em 2021, desenvolvemos quatro projetos de
inovagaopara atendimento ao edital do DEmM parceria com os CIS da Bahia, Rio de Janeiro,
Mato Grosso do Sul e Rio Grande do §yesatude mental, higiene ocupacional, prevencéo
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da incapacidade e sistemae destdo em SSEsseprojetossao aplicativos em processo de
aperfeicoamento e ténencerramento previsto para janeiro de 2022

1 Herobyc¢ Tem o objetivo de lartar trabalhadoresguanto ao risco de aproximacao
excessiva entre pessoas e maquinas.

1 Saudavel Mente Criazdo deaplicativo/software com o conteddo do programa e com
tracks intuitivos que permitam a gestdo e aprimoramento da saude mental no
trabalho.

f ATO 3000¢ Aplicativo para identificar exjuestro de &cido sulfidrico e butano,
causadores do mau cheiro em varios tipos de fabricas.

1 Longevitechc Plataforma de gestdo de ferramentas de analise ergondmica para 0s
trabalhadoresda industria com geracao de relatérios inteligentes em tempo real.

GRUPOS TECNICOS PARA A SAUDE E SEGURANCA

O Departamento Nacionalonstituiu Grupos Técnicos de Trabalho em Salde, Seguranca,
Ergonomia, Gestgd’romocdo da Saude e mais recentemente effoeial devido a nova
legislagdo vigenteO Sesino Paranaintegra osgrupos de trabalhoonde séo discutias,
elaboradas e validadas as diretrizes técnicas, metodologia, avaliacdo de provaveis
fornecedores deoftwarepara que sejam ofertados as industrias e ndo inddstrias servicos com
qualidadee padronizadoem todos os Departamentos Regionais.

NUCLEO DE BRIATURGIA SESI

O Nucleo de Dramaturgia do Sesi Paranaatua em rede coma area deCultura @bs DRsle

Sédo Paulo e Rio de Janeirarao desenvolvimento de um programa de incentivo a escrita
criativa por meio daroca de experiéncias, expertises, metodologias, bem como o intercAmbio
de leituras e produgles artisticas de novos autorém 2021, realizamos oficinas de
dramaturgia onlinecom mulheres dramaturgaparatrabalha o tema da salde mentalos
trabalhadores da industria além da Mostra de Dramaturgia online junto com as Mostras dos
Nucleos Criativos.

CONSELHO CONSULTIVO DE CULTURA SESI

Criagao dainidade de Cultura no Departamento Naciqsandoo Parandum dos convidados
para participar do Conselho Catfittvo para a criacdo da Politica de Cultura , Sggianizada e
realizada pela Gerénckxecutiva de Culturdo DN, com o popdésito de fortalecera atuacao
em rede deiodos os DRs que possuem area de Cultura

REDE PARANAENSE DE COMPLIANCE

A rede temo propdsito de estimular a troca de experiéncias e informacdes relacionadas com
integridade e compliance difundir as melhores préticas entre as empresas e, por
consequéncia, contribuir com o avanco das praticasodepliancee integridale nos negécios

no estado do Paran&onta com Comité Técnico, composto pelo Sistema, &AL Curitiba

e empresas com reconhecido trabalho em favor da integridactengplianceno estado.

REDE COLABORATIVA DE COMBEIRO SISTEMA INDUSTRIA
Sob a coordenacdo do Departamento Nacip@alede tem o objetivo de compartilhar
informac0es e praticas deompliancee integridade por meio de féruns para debates para
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a disseminafo de boas praticas de governanca e controles interrfimm como
treinamentos especificos sobre os temas.

v HUB UNIVERSIDADES CORPORATIVAS
Iniciativa do Sistema Fiegm parceria com a Copdkem oobjetivo de criar e mobilizar uma
rede de universidades corporativas no Parardesenvolver, de forma colaborativa, solu¢des
para problemas comuns das universidades corporatifastiacdo do Hub de Univeraides
Corporativas esté alinhada aos Principios para a Educacdo Responsavel (PRME), uma iniciativa
da ONU, para formar lideres socialmente responsaveis.

v HUB ODS PARANA
Rede formada pelo Pacto Glolgalm o objetivo de promover capacitacdes sobre os ODS para
empresas do Paran&lém de fortalecer o tema da sustentabilidacierporativatem como
organizacdo ancora o Sistema Fi€pnta com a participacdo de 105 representantes de 88
empresas/organizacoes.

v REDE SUSTENTA PARANA
O Sistema Fiedaz parte da Rede Sustenta Paragé@e visa incentivar praticas de
responsabilidade socioambientais e melhorar os processos por meio da sustentahiledade
instituicdes publicas participantes, como TCU, Justica Federal, Policia Federal, UTFPR, UFPR,
IFPR, Prefeitura de Curitiba, Celepar, Copel.

3.6.3PARCERIAS ESTRATASIC

Por meio de parcerias estratégicasm entidades governamentais, 6rgdos de classe, sindicatos
patronais e outas organizacdeso SesParandagrega valor ao negécio, fomentando a discusséo e
troca de conhecimentos e experiénciague contribuem para o aprimoramento deseu
desenvolvimento esuas entregasAs parcerias trazem um diferencial para o fortalecimento da
capilaridade da oferta de prodos e servigos para a indastparanaense, mantendo o Sesi proximo
ao0s nossogrincipais publicasas industrias e seus trabalhadores

EDUCACAO

v FIRSTEGO LEAGUE
A parceriaoperacionalizad pelo 2siDN para arealizacdo dos Torneios de Robotoram
competicdes que desafiam estudanteproporem solugdes inovadoras para um problema
fisico ou social do mundo real, de acordo com um tema determina@opoveatroca de
conhecimentos €olaboracéo internacional.
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BIG BRAIN MICROSOFT

Parceriaque contribui paracapacitaros docentesde 22 Colégios Segpara 0 uso de
ferramentas Microsofproporcionando o aprendizado daecanismogaradiversificaro
planejamento e gorética pedagodgicafavorecendo oenriquecimento dasaulascom a
utilizacdo derecursos cada vez mais alinhados com as necessidades do ensino,remoto
facilitam a interacdo com os alunos e dinam@aas aulas

CODERZ

O Coder£ uma parceria do €partamentoNacionalcom a RobGroup, que disponibiliza
aos [@partamentosRegionaisum ambiente de aprendizagem FME online com acesso
pelo Portal Sedtducacaponde alunos em todo o mundo smvolvem emdesafios de
Robotica e Educagédo em Ciéncia da Computacao, codificando rob6s 3D virtuais.

BEETOOLS

A parceria entre o0 Sistema Fiepa Beetoolpara aoferta de curso de ingléslisponivel a
todos os colaboradores e seus dependenteasnCulas remotase uso de tecnologias de
comunicagapproporcionauma experiénciae aprendizagertotalmente gamificad& com
custo baixo

SAUDE E SEGURANCA

TROFEU SESI 2021

O Sesem parceria com dreat Place to WorlGPTW), reconhece e premia as indlstrias
paranaenses que se destacam pela adocao de praticas para tornar o ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel. O reconhecimento ocorre em duas etapas: certificagcdo do clima
orgarizacional fornecida pelo GPTW e avaliacdo do Sesi no Pamandque todas as
industrias com nota igual ou superior a 70 recebem a Certificagdo do Troféu Sesi

SESI PARANA E APAMT

A parceria coma Associacdo Paranaense de Medicina do Trabalho (APAMT) para apoio
técnico e institucionalpossibilita ampliar os esforcosa reaizacdo de eventos e
atendimento consultivocom adisseminacgaale informacdes e sensibiliziodos publicos

sobre as iniciativas referentes a satude ocupacional.

TRTPR¢ PROGRAMA SEGURO

Aparceria com o Tribunal Regional do Trabalho do PgfER@PR)possibilitoua realiza¢éo

do projeto Semana da Saude com temas relacionados a salde e sega@aC®S
servidores publicos e demais convidades que abordowsobre saude ocular, nutricdo e
imunidade pausaslaborais e orientacbes ergonémicas, gestdo do tempo durante a
pandemia e pos pandemia, seguranca em casa e a retomada, entre outros.
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v COMITE DE MONITORAMENTO DAS MEDIDAS PARA ENFRENTAMENT® DA COVID
Por meio de sua atuacao @onselho de Olho na Transpacig o Sesintegrao Comité de
Monitoramento das Medidas para Enfrentamento david-19. O gruporealizadebates,
estudos e sugestdes de acles estratégicas de aperfeicoamento no controle social e
transparéncia da gestépublica,e medidas para o enfrentamento da Coiél.

CULTURA E COOPERACAO SOCIAL

v SECRETARIAS MUNICIPAIS E ESTAPUALTURIO PARANA
Em parceria com9 Secretarias Municipais de CultuceCircuito Cultural do Sesbntribui
para ofomento edesenvolvimento local de producdes artisticas no Esthém como a
promocdo @ programacaocultural do Sesinos teatros parceirasArticulado com a
Secretaria de Cultura do estadealiza agcbeformativas sobre Economia Criatie Gestédo
Cultural bemcomo desenvolva representatividade da Industria por meio do Conselho de
Cultura do Estad@CONSEBEC

v FUNDACAO CULTURAL DE CURITIBA
Parceria que possibilitarealizacdo de grandes eventos como as Viradas CultG@isente
Cultural, Sesha Rua,bem como oportunizaa¢des formativas como Seminarios sobre
Gestéo e Direitos Culturagsdivulgagéo ds agdes culturais online de cadatituicda

v AGENDA 2030
Aproximar o setor industrial das agendglsbais de desenvolvimento sustentavel foi um
dos papéis incorporados em nossas estratégias de atuacdo como forma de contribuir para
0 crescimento econdmico do pais, além de incentivar o respeito as pessoas e ao meio
ambiente. Assumimos o0 protagonismo nagajamento das industrias e da sociedade
paranaense com as metas da Agenda 2030 ao liderar acbes de mobilizacdo e disseminacéo
em todo o estadoFocado na sustentabilidagénto das nossas a¢des quanto no apoio e
divulgacado a toda sociedademantemos parcerias que regem a atuacdo sustentavel do
Sesigque aderiu, ao longo dos anos, aos seguintes compromissos voluntarios:

(&3]
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

@) | &

unitar

£, EMPRESAS
§ com
@ REFUGIADOS

29



https://pactoglobal.org.br/
https://pactoglobal.org.br/
https://pactoglobal.org.br/
https://pactoglobal.org.br/
https://pactoglobal.org.br/
https://pactoglobal.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
http://cifalcuritiba.org.br/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/
http://prmebrazil.com.br/
https://www.weps.org/
https://brazil.unfpa.org/pt-br/
https://sdgs.un.org/
https://www.empresascomrefugiados.com.br/
https://pactoglobal.org.br/

\%

93

ATUACAO SISTEMICA

ASSOCIACAO DOS USUARIOS DE INFORMALIEBEVIUNICACOES DO PAFANIESU

PR)

O Sistema Fieppor meio ddescritério de Projetos e Processos participa com duas cadeiras no
comité de processos dau&esuc¢ PR, onde sdo discutidas melhores préaticas em gestao e
melhoria de processo®urante o primeiro semestre de 2021 o Sistema Fiep apresentou seu
projeto referente as acbes de adequacbes de processos para preparacdo a Lei Geral de
Protecdo de DadofNo mesmo férum participam represtantes de instituicdes como Bo

Jesus, Marista, Copel, Sanepamtre outras

RENAULT MOBILITY

A Renault, em parceira com o Sistema Féggou o Renault Mobility, projeto de mobilidade
compartilhada, que visa promover a mobilidade sustentavel por meiofelea de veiculos

para uso compartilhado para a diminui¢cao de veiculos no transito. O Sistema Fiep é o primeiro
parceiro da Renault no Brasil a implantar este profgie conta continco veiculos (incluindo

um modelo elétrico) disponiveis em Curitiba, nadades Campus da Industria e Segiee
podemser locados por hora ou por dia pelos colaborad@®s4Metodologias Inovadoras

6.4 METODOLOGIAS INOVADORAS

EDUCACAO

COLEGIO SESI DA INDUSTRIA

O Colégio Sesla Industriaatende da educacgdadnfantil ao ensino médio, com proposta
pedagdgica voltada para cooperacao e desenvolvimento de habilidades sociais e humanas,
aliadas atecnologias

Anova proposta para o Colégio SésiEnsino Médicom Formacao Técnica e Profissidoal
consolidadapor meio da producdo de Projetos de Trabalho e Aprendizagem. Esses
instrumentos consistem em uma forma diferenciada da dindmica convencional de sala de a
com producdes deprojetos que ddo importancia ndo sé a aquisi¢cao de estratégias cognitivas
de ordem superior, mas também ao papel do estudante como responsavel por sua prépria
aprendizagemAproposta permite ao estudante realizaptanejamento éusar solucégpara
situacdes reaisalém deoferecer a possibilidade de investigar um desafio contextualizado,
partindo de um enfoque relacional que vincula idethsve e encaminhamentos
metodoldgicos de diferentes disciplinas.
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EJA
A Educacao de Jovens eultids do Sesho Parandem como objetivo apoiar osabalhadores
da industriae comunidadedocala concluirem o ensino fundamentalelou o ensino médioNa
modalidade a distancj@ estudante pode realizar seus estudos por nasdReconhecimentos
de Saberescom uma proposta pedagogica apoiada na analisprdfissionais especializados,
gqueidentificam as competénciaadquiridas ao longo da vida, resultadiesexperiéncia de vida,
de trabalho e de formacdes néo certificadas, permitindo que sejam validadas e certifioatas
parte do processo de aquisi¢cdo de conhecimemrtaprendzagem

SAUDE E SEGURANCA

METODOLOGIASDE ATUACAO EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O Ssidestacase nos temas Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocao da Saude (PS)
coma padronizacdo na execucado dos servigcos tradai®de Saude e Segurancamadstria,

por meio de grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais e do Departamento
Naciona] proporcionando aalinhamento técnico, seguranca juridica e eficiéncia operagional
sendomodelado em um Unico sistema, com base de dados integradssiv'iga+.

CULTURE COOPERACAO SOCIAL

NUCLEOS CRIATIVOS

Realizados em Curitiba, Londrina, Maringa e Arapongas, pcapw@ aos artistas iniciantes e
profissionais da economia criativa, uma experiéncia de aperfeicoamento e capa®@acao
Artes Cénicas, Musica, Artes Visuais, Audiovisual, Moda e Designer e Gamermato
inovador, permite ao aluno realizar um trabalhode conclusdo de curso préaticapds
desenvolver habilidades e conhecimentos no decorrer dos N(ciés docontato com
profissionais de renome nacional e internacioreahpalestras evorkshops

NUCLEO DE DRAMATURGIA

Com o apoio e parceria dducleo de DramaturgiaeSi SPe British Councilo Nicleo de
Dramaturgia promove a descoberta e o desenvolvimento de novos dramaturgos e o
aperfeicoamento e reciclagem de dramaturgos néo inicignes meio deum programa de
estudos e deserlvimento de escrita para a cena.
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v CANAL SESULTURA NO YOUTUBE
Disponibiliza aos trabalhadorda Industria, colégios Sesao publico em geral o acesso online
e gratuito aos contetidos Culturais, Artieiee Didaticos produzidos pelo Sesi Cultura Parana
com projetos que inovam no formato e temas abordados, cehaws teméticosCasa Heitor
ConvidaCineclube em Casariade CulturaMini oficinas Shows na bidadeMévelde Cultura
e MasterQasse9rofissionais

v INICIACAO PROFISSIONAL PARA INDUSTRIA 4.0
Tem o objetivo de atender jovens de 15 a 21 anos em situacdo de vulnerabilidade social a fim
de garantir direitos fundamentais por meio de formagdo humana e profissengbarceria
com instituicdes publicas e privadas. Além de marnti&logo aberto com a familia e a
comunidade trabalha a partir da formacéo profissional aliada a educagidinuada, o
incentivo a elevacao da escolariga@tendimento psicossocial, preparacdo para o ingresso no
mundo do trabalho, de forma a garantir a equidade e oportunidade de acesso aos Programas
de Aprendizagem e mercado de trabafioomal.

v INCLUSAO DE JOVENS NEGRAS E NEGROS
Tem como objetivo desenvolver competéngiasfissionais e sociais de jovens de 17 a 21 anos
e inseii-los no mercado de trabalhocom o apoio de industrias parceiras que contratam o0s
jovens como aprendizesgafirmando o compromisso do Sesim a diversidade, a inclusdo
social, a produtividade e o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Susté@@&)|

v INDUSTRIA ACESSIVEL 4.0
A partir de tecnologianobile e sincronizacdo com plataforma wed,ferramentapermite
identificar postos de trabalho para aclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Reabilitados e
LongevosE possivel aindaemisséo de relatdrio diagndstico capontamentos de melhoria
na estrutura arquiteténica aliado a compatibilidade de postos de trabalho em curto espaco de
tempo, orientada peldegislacido e normativos da acessibilidade.

v SKILLS 4.0
Publicacdoque identifica e sistematiza habilidades para alistilia 4.0 a partir deliteratura
especializada e de estudos de referéncia glgbpassibilitando o compartilhamento de
informacdespara avalorizacdo do potencial humanoorcontexto da quarta revolugéao
industrial.

3.6.5PLATAFORMAS RAONAIS

GCom o objetivo de contribuir com a qualidadie suas entregas fortalecer a gestday Sesino
Parananveste no uso de plataformas que possibilitam uma atuacdo com expertise e metodologias
focadas em solucdes praticas para as industrias, clientes e comuni@adlevestimento em
plataformas foimportante para acompanhar as mudancgas poscessos educacionais, bem como
apoiaro Sescom tecnologias que possibilitaram a continuidade de suas atividades ao longo,do ano
mesmo com o distanciamento social imposto pela pandemia da -@6vid
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EDUCACAO

|:|7' v LEARNING MANAGEMENT EMEIMS) ¢ MOODLE CONNECGTSOLUCAO DE EDUCABAO
Conhecamais  pISTANCIA
Como parte da padronizacdo nacional de sistema de gestdo ess@apojetadas para
apoiaem a oferta dos cursos distancia otimizando os processos que envolvem tutoria,
organizacao de turmas e registros escola@atendimento ganha mais agilidade e eficiéncia,
melhorandoa experiéncia do aluno comirgstituicao.

vV SISTEMA DE GESTAO ESQOGAR
Plataforma utilizada para organizagdgegdo e controle dos processos educacionai3s
investimentos realizados em 20pbssibilitarama realizagéo de integragbesustomizacdes
no sistemgparaotimizar os processos da gestédo escgmomovendo umatendimentomais
agil e eficientee contribuindo para a entrega de vako cliente.

v EDUCAGAO A DISTANCIA PARA EMPRESAS
Por meio de [ataforma de estudo customizada, caliversoscursos disponiveis emfdrentes
areasdo conhecimento que permite asmpresas escolhem os cursos de acordo com as
necessidades e areas de cada negdEimossivel contratar cursos gdesenvolvannovas
competénciagara os colaboradores, com certificagdo e acompanhar o desenvolvimento e
evolucdo de seus colaboradores.

SAUDE E SEGURANCA

v SESI VIVVA
A plataforma reune diversas informacssbre salude e segurancg trabalho, bem como
dados estratégicos disponibilizados atashboards (painéis com indicadore€) sistema
tambémé um canal de relacionamento entre indUstri@abalhador e Segara a gestao de
dados da empresa em ambiente Uniepoiando na reducéo de custos com afastamentos, na
prevencédo de acidentes e aumento da gutividade no trabalho

v  SESH+
Sstemaintegradonacionalmentes customizado nos padrdes e metodologia dsife Gestao
Ocupacional e tem seu funcionamento 100% onfiaea seususuariosclientes.Permite a
integracdo com outros sistemas, oferecendo agilidade na importacéo e exportagcédo dos dados,
facilitando o cruzamento de informac§esém de utilizametodologa prépria para avaliacao
da novaNRO1 de riscogerando informacfepara o Plano de Acata empresaapoiando a

33



https://fiep.digital/

=

Conheca mais

tomada dedecisGessobreasmelhoriss. Disponibiliza ainda informacdes ao eSopia meio
do portal e mensagerigaraque as empresapossam gerar e transmitduas informacdeao
sistema @ governo

INFO SESI VIVA+

Plataforma naciongbara promover a comunicacdo empresarial e a qualidade de vida dentro

e fora do ambiente de trabalho. Os servicos oferecidos contemplam, dentre outros, a
disponibilizacdo de contetdos para a promocao da saude e qualidade de vida, a promocéao de
desafios desalde, a disponibilizacdo de &rea para registro de informacdes relacionadas a
qualidade de vida. Esses conteldos e desafios sdo elaborados de acorddhisténico de

uso da plataforma

vV PLATAFORMBARTAO SBBVA+
Pataformaregional de gerenciamentdo catdo SesViva+que permitea industriacliente
umavisdo globabara a gestdo dos cartbesedseustrabalhadorese dependentesPara &
usuarios possibilitarealizarconsultade saldo e extrato, rede credenciada, pontuacao no clube
de vantagens e emisséo de cupons de desconto em estabelecinmatEnciados

PORTAL VACINAS

Sstema oficial de gestdo da campanha de vacinad@dsesino Parana assim como, das
proprias industrias clientes, que aderem as campanPkassui acesso individualizado para
acompanhar todas as etapalg adesa@ conclusdo da vacinacdo. O ganho para todos os perfis
de acesso é a informatizacao de todo o processo da campanha, trazendo agilidade na obtengéo
das informacdes e a possibilidade de fazer a gestédo de toda a campanha em tempo real.

CULTURE COOPERAQAOCIAL

APLICATIVO SESILTURA

Iniciativa regional, com o propdsito de melhorar 0 acesso aos eventos culturais promovidos
pelo SesCultura PR, o aplicativoaderniza e facilita o acesso a cultyralo trabalhadr da
indastria seus dependentes, alunos e comunidaden geral, que podem consultar
digitalmente a programacéo, a reserva de lugares e a aquisi¢cao de ingressos. O Se& Parana
0 primeiro a lancar o aplicativo em todo o pais.

PLATAFORMA EMPODERAMENTO DAS MULRERBALHO E VALORIZACAO

A plaaforma traz relatorios dindmicos de indicadorpsssibilitando acessar dados por estado
e municipio e comparar indicadorespbre equidade de género e raca no Brasil, além de
documentos de referéncia e boas praticas empresariais que servem como exeanlo p
alcance da igualdade entre os géneros.
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Reune informacdes para dar suporte a todas as instituicbes no Brasil interessadas na
implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Susten{@@5)Para ampliar o alcance

das informac6es sobre os ODS, divulgamos o desempenho de todos 0os municipios e estados
brasileiros no alcance das metas.

PORTAL LONGEVIDADE E PRODUTIVIDADE
Oferece um conjunto de relatorios dinamicos e materidigersificados relacionados ao
trabalho e questbes sobre o envelhecimenta forca de trabalhoOs temas abordados
apresentamcomo a seguranca e a saude estdo diretamente ligadas aoebtan do
trabalhador e sua produtividade, e a competitividade da itiddisconsiderandas temas de
Demografia, Economia, Saude, Previdéncia Social, Educagéo e Infraestrutura Social e Urbana.

ATUACAO SISTEMICA

ERR; SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E SUPRIMENTOS

Por meio de umistema de informacaintegrac dos dados e processasternos o Sistema
Fiepbuscaa otimizacdo do processo de compeasprovacdes, maior agilidade no processo
de vendas, confiabilidade das informacdes e transparéncia dos processos

BPM¢ GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Com o objetivo desistematizar e agilizar os processos organizacionassstemaauxilia na
melhoria ©ntinua dos processos internos do Sistema Figpndo utilizado pelos
colaboradoregara abertura de requisi¢des e tramitacdo de processos.

PORTAL DECB&

Solugéo de gerenciamento das informacdes e visualizacdo de dados de formaracapoi
gestores e colaboradores no acompanhamento dos resultados e tomada de decisdo. O Sistema
Fiepdisponibiliza aos gestores um conjunto de painéis que possibilitam informacdes rapidas,
andlise de dados das diferentes fontes de foauoajunta e automatizada.

INTEGRA

Plataforma de emunicacdo interna que disponibiliza as principais informagfes sobre do
Sistema Fiepcomconteldo instituciong de negécios, sobre a gestéo e informacdes sobre a
rotina da entidade. Pomeio da intranet, o colaboradéem acesso aplicativos e sistemas de
apoio aos processos internos, documentos institucigreliéam denoticias e possibilidade de
interacdo com outros colaboradores.

PORTAL DE SERVICOS

Para maior agilidade na®solu¢cbes de demandas, vinculada diretamente a melhoria na
qualidade do atendimento ao cliente interno @nal que tem como objetivo padronizar
processosle suportedo Sistema iEp. As solicitacdes de servigedo realizadapor meioda
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abertura de chamadosynde se encontra um catalogo com opc¢des de formulagogue
padroniza o processo e ainda facilita 0 acompanhamento

PORTRADE PROJETOS E PROCESSOS

Paraapoiar a gestdodar visibilidade e transparéncia apsjetos e normas orientadora®
Sistema Fiepdisponibiliza plataformas para consulta e acompanhamentdos projetos
internosparagestores e colaboradore® Portal de Projetos e Processos disporabilodas as
ferramentas e informacdes sobre metodologiaascessarias para a atuacdo em projetos e
processosJano Portal de Politicas e Normas de Gestiocolaboradores podem consultar
toda a documentacéo refentes as politicg normas e procedimentos da instituicéo.

PORTAL DE GOVERNANCA

Atendendo as boas praticas de Governa@oaporativa, @ortal € uma ferramenta interna de
gestdq comas principaisnformacdes das instancias de governanca do Sistema E@p
permissionamentode acessode acordo com as responsabilidades deda agente da
governanga, € possivel consultpautas, atascalendariodas reunides das instanciake
govananca documentos norteadoresplanos de acdoapoiandoo desempenho de suas
responsabilidadelegais e estatutarias

CANAL DE COMPRAS E ENGENHARIA

Considerand@asregrasdo processo de compram Sistema Fiegdoi disponibilizado uncanal
de comunicacaopor meio do qual os colaboradores tém acesso as politicasneativos, as
responsabilidadeg estruturacdo da area de Compra®nsulta dendicadores orientacdes
sobre licitacdo eontratacdo diretadentre outragnformacdes

7 PREMIACOES E RNEECIMENTOS

MARATONA NASA
Hackathon internacional em que as equipes utilizam os dados livres e abertos da NASA para
resolver problemas do mundo real na Terra e no espac¢o. Em 2021 alcangamosay.2° lug

OLIMPIADA BRASILEIRA DE ASTRONOMIA (OBA)

Bvento aberto a participacdo de estudantescomunidadecientifica, com o objetivo de
fomentar o interesse pelastronomia. O ColégieSida Industriazecebeu 3 medalhas de ouro,
2 medalhas de prata e 1 medalha de bronze.

OLIMPIADA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA E CIENCIAS DA TERRA

Evento focado no desenvolvimento da capacidade de andlise e interpretacdo dos fenbmenos
geograficos ecientificos de modo integradaendo como tema em 2021 os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentav@DS) propostos pela ONU para erradicar a pobreza e promover
a vida digna a todo® Colégio&sida Industriarecebeu 2 medalhas de ouro, 7 medalhas de
prata e 2 medalhas de bronze
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OLIMPIADA NACIONAL DE HISTORIA DO BRASIL

Elaborada pelo Departamento de Histéria da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
busca promover, no campo das ciéncias humanas, uimiiativa paraestimula o
conhecimento e o estudo, despertalentos e aptiddepor meio de desafios construtivosm

2021 tivemos 2 alunos finalistas na competicao.

OLIMPIADA NACIONAL DE CIENCIAS (ONC)

Promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovaeéo como objetivos despertar e
estimular o interesse pelo estudo das ciéncias naturais. O Cokgjidaandustriarecebeu 1
medalha de prata, 2 medlzas de bronze e uma menc¢éo honrosa.

OLIMPIADA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA (OBT)

Competicdo STEAM para Educagdo Tecnologica, abrangendo mdltiplas plataformas para o
acesso, motivacdo e aprendizagem de tecnologias da informacao, programacéo e robética. O
Colédgo Ssirecebeu 1 medalha de ouro.

MOSTRA INOVA

Oportunidade para que alunos e profissionais das mais diversas areas possam colaborar para
o fortalecimento do setor industriacom aapresentacdo de solucfes inovadoras para as
demandas do setor. Em 2021 alcangamos 4 projetos aprovados.

FEIRA DE INOVACAO DAS CIENCIAS E ENGENHARIA (FICIENCIAS)
Uma das principais feiras brasileiras que difunde o ensino e pesquisa nas areas de ciéncia e
engenharia. Em 2021 tivemos 2 bolsas tiP¢para a continuidade do projeto.

OLIMPIADA BRASILEIRA DE MATEMATICA (OBMEP)
Projeto nacional, realizado pelo Instituto de Matematica Pura e Apli¢dddRA, para
estimular o estudo da matematicai@gentificar talentos na area, com alunos SESI finalistas.

OLIMPIADA BRASRE DE ROBOTICA (OBRJAPA ESTADUAL

E uma das olimpiadas ciffitas brasileiras que estimula jovens a atuarem nas carreiras
cientificotecnoldégicas promovendo debates e atualecbes no processo de ensino
aprendizagem. Em 2021 alcangamos o 3° lugdfirst Lego Leagu&LL)

MICROSOFT SHOWCASE SCHOOL

O Colégio Sesiternacional Trilingue, foi reconhecido pela Microsoft cddmmwcase School

e passa a integrar, pef@imeira vezo grupo de 325 escolas ao redor do mundo, sendo 10
brasileiras, que compartilham experiéncias e ideias a partir do uso da tecnologia, da inovacao
e do empreendedorismo dentro do ambiente escolar.

PROGRAMA VIRAVIDA

O Sesho Parad, por meio do Programa ViraVida, recebeu o terceiro lugar no Prémio FORTIS
Parana 2021 que valoriza praticas exitosas de prevencdo e combate a crimes e violéncias
contra criancas e adolescentes no estado do Parana.

PREMIO aL
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Promovido pelo Grupo Dadivagpremia um conjunto de iniciativas sociais que tem como

proposito estruturar e fortalecer as relagdes entre organizacdes, marcas e seus publicos de
interesse, por meio de causas sociais. O Sistemddil 02 Yy KSOAR2 yI O 4532 NAR
LINEIANF YFa RS @2tdzydF NAFR2 SY SYLINBalaédod /2Y Aa
de reconhecimento por suas boas praticas de voluntariado.

PREMIBRANDON HALL 2021

O Sistema Fiedoi recorhecido internacionalmente por sua Universidade Corporatva
recebeuoprémi@ N2y 1T S yI OIF GS3IA2NRAI daSft K2NJ dza2 RS | LINJ
Brandon Hall 202XCom a colaboracdo de membros@arénciaExecutiva de Educacaocase

de sucess@Aprendizagem colaborativa para profissionais da edudagétrata a construcao

do Canal de aprendizagem nao presencial para docentes, durante o periodo de pandemia. Seu
objetivo foi apoiar os docentes na capacitagdo para a realizagéo de aulas no modiak on

oferecendo ferramentas e metodologias de aprendea ndo presencial.

Foram ainda destaques as seguintes agdes promovidas pelens2e1:

@

REDUZIR RISCOS E CUSTOS COM !

~

75 ANOS DE HISRIA DO SESI

LIVES E CURSOS DO SESI RARAN

TENDENCIAS PARA INDUSTRIA

FACHADAS DE PREDIOS VIRAM OBRAS DE
\_ ARTES FEITAS POR MULHERESJ
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RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS




4.1 MODELO DE GESTABRISCOS

A alta administracdo do Sistema Fagmpreende que a qualidade e a efetividade dos controles
internos sdo fundamentais para alcancar seus objetivos estratégicos. Dessa forma, diversos
esforcos foram realizados para fortalecer ainda mais o ambidateontrole e adequar nossas
estruturas e modelo de atuacdo as necessidades que a natureza das nossas operagdes, porte,
abrangéncia e valores do Sistema Fiep requerem, assim como, estar em conforotdedegdos

de controle.

Programa de
INTEGRIDADE

Linhas de Defesa:

= Gerenciamento de Riscos

* Garantia da Estratégia A.L f ...

*Transparéncia

" Pmstaﬂéb de Contas m m m

* Reputagdo e Imagem = Gestdo operational * Juridica = Auditorialnterna
[negdcio e suporte) * Complianoe * Testes de

= Enecuclio dos * Gestio de Riscos Efetividade de
controles * Controles Internos Controles

Presidéncia, Diretorias Regionais e Conselhos % H

* Figura baseadana metodologia de Linhas de Defesa do Instituto Auditores Internos do Brasil {I1A).

Desde2018 contamos com o Programa de IntegridddeSistema Fiemue contempla, dentre suas
atividades de controle, um processo continuo e integrado denominado Avaliacdo Geral de Riscos
(AGR) que abrange tanto o nivel estratégico quanto o nivel operacional, considerfaachework

do Committee of Sponsoring Organiaits of the Treadway Commissig8OSO) como base
metodoldgica, em linha com as melhores praticas de mercado.

AVALIACAO GERAL DE RISCOS (AGR)

v

RISCOS ESTRATEGICOS RISCOS OPERACIONAIS
(" A

Riscos associados a processos
internos, pessoas (erros
voluntarios ou involuntérios) e
sistemas

Riscos e oportunidades de
criar ou preservar valor

s N N <
. N
Orienta o enfoque para o
cumprimento dos objetivos Relacionam-se com a eficacia e
estratégicos estabelecidos para a eficiéncia das operacdes do
o Sistema Fiep Sistema Fiep
\ J \
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Os riscos estratégicos que ja sdo tratados pela alta
administragdo por meio da atual estrutura de governanga
corporativa, passaram a ser monitorados a partir de uma
metodologia integrada e padronizada de mensuracéo e (e
resposta aos riscos.

ESTABELECER O
PROCESSO

DESENVOLVER IDENTIFICAR
PLANOS DE GESTAO OS RISCOS

ACAO DE RISCOS
SESI|PR

Temsidotrabalhado principalmente o redesenho e avaliacgé o
da efetividade de controles, atualizacdo e estabelecimento de
novas politicas e procedimentos internos, redesenho d:

processos de negdécio e na evolucdo constante do Programe
de Integridade

IDENTIFICAR
CONTROLES
MITIGATORIOS

CLASSIFICAR
0S RISCOS

De forma integrada, o processo de andlise geral de riscos estratégicos, foi desenvolvido
considerando um Dicionario de Riscos contemplando 36 riscos potenciais do Sistema Fiep
Sgregado em oito gruposs riscopotenciaissio classificados e categorizados em uma linguagem
comum, considerando as caracteristicas degdécios.

Dicionério de Riscos

10 Convénios, 23 Infraestrutura 32 Acesso e
6. Comunicagdo 14. Gestdo de 17. Ingeréncia
1. Marcas Parcerias e Regulamentat;ao e Licengas de 27. Capacitacdo || Confidencialidade
e Divulgacdo Canais Politica Inadlmplencla
Acordos Especifica do Setor| Operagdo das Informagées
2. Reputagdoe 7. Estrutura 11. Relagdes |15. Satisfagdodo|| 18. Mudanga ) 2. SIE_guran;a 28. Dependéncia 3_3' . 36. Fluxo de
— o . 21. Trabalhista Fisicae Disponibilidade .

Imagem Organizacional Sindicais Cliente Governamental ) de Pessoas o Caixa
Patrimonial das Informagdes
3. Conduta 8. Continuidade " 16. Portfdlio de 19. Cenario s 25. Compras e || 29. Retencdo de || 34. Integridade

i ) 12. Inovacdo . P 22, Tributario . e
Antiética dos Negocios Servicos Econémico Aquisicoes Talentos das Informagdes
4, Conformidade . 13, -
P 9. Planejamento - 26. Gestdo de -
e Aderéncia as Transformagdo 30. Atragdo
e Orcamento . Contratos
Regras Digital
31, Salde e
5. Sucessdo Seguranga no
Trabalho

A classificacdo dos riscos é definida com base na métrica de impacto e probabilidade, em

consonancia com os objetivos estratégicosSitema Figpanalisado desde um impacto baixo até
muito alto.

Avaliagdo
Adicionalmente, para a gestado dos riscos operacional BeenkFas
utilizada uma metodologia de mapeamento, identificagi  wuw
.pe ~ ey ~ Alto h
e classificacdo que possibilita estabelecer um padréo . Exposicio

Muito alta

mitigacdo deses riscos, obtendo razoavel garantia ¢
efetividade dos controles internasxecutados.

Impacto
i
S

Babxo Media

Exposicao
Baixa

Remota Possivel Provavel Quase

Probabilidade s
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4.2 RISCOS MAPEADOS

Visando a melhoria dos processos internos para gestao de ris (3 Servicosderi,
Deserwolvimento

e controlesfoi desenvolvidao longo de 2021 uma ferramenta Eou s Y
de acompanhamento e registro dos riscos operacionais ConsultoriaInterna
controles identificados. A ferramenta auxilia no regis&o
monitoramento, possibilitando a extracdo de relatorios
dashboarde cadastro de a¢des mitigatorias. [ Contabilidade

[:1‘/ Compraye Engenhariow

No primeiro semestre de 202ai definidoo plano de reavaliacédo < Gestiio deAtivoy
dos riscos e controles internggriorizandoo mapeamentgara (Fatiiminio)
avaliar a efetidade dos controles e a necessidade d [¥/
atualizacdes, e o estabelecimento de novas politicas
procedimentos internos. [ controlee Auditoria

Tecnologiov dev Informacio-

A primeira etapa do mapeamento concluida em dezembro ue
2021 contemplou a revisdo de 6 macroprocessos, totalizando 116 riscos e 138ana matriz,
tendo a classificagédo da criticidade dos riscos apresentada na tdizlaa

Macroprocessos Riscos Controles

T
Recursos Humanos 35 5 15 | 14 41
Compras e Engenharia 14 8 ] 25
Contabilidade 17 11 -] 17 Legenda
Patriménio 18 1|14 3 24 .Muftn Alto
Tecnologia da Informacdo 28 5 |14 o 24 Alto
Controle e Auditoria 4 4 5 Médio

TOTAIS 16 11 67 38 135 [ LR

A seguir listamos 0s macroprocessos prioritarios e as a¢des mitigatorias identificadas.
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Classificacéo

Acbes mitigatorias

Macroprocesso| Riscos Associado

Conformidade

Probabilidade Impacto
de Ocorréncia P

Programa eficiéncia da Gestéo, estabelece um conjunto de indicadores para @

Informacéo

Informacéo

Contabilidade legal Operacional Interna Possivel Alto acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e
9 Padronizacao de formularios de lancamentos.
L Venda de Ativos . . Eficiéncia de recursos em todas as Unidades Operacionais, identificando bens 1
Patriménio o Operacional Interna Possivel Alto . o . -
(Leildes) utilizados, otimizando custos para continuidade das atividades.
Fomentar e reforcar a utilizacdo doeinamentos online com temas: Teletrabalho, Lg
. Geral da Prote¢&o de Dados, Seguranca da informacéo, Conheca MicrosofeTear
Recursos Investimento em . . .
. Operacional Interna Possivel Alto lancamento do programa Aprimore.
Humanos Treinamento ~ . . . . .
Fluxo de aprovacéo de investimento de treinamento via ferramenta BPM, garantin
alinhamento com estratégia e orcamento.
Recursos .. : . Aprimoramento do fluxo deolicitacéo de rescisdo, garantindo atendimento aos praz
Resciséo Operacional Interna Possivel Alto :
Humanos procedimentos.
Desenvolvimento de fluxo sistémico (Senior) de contratagao/alocacéo, garanting
Recursos Contrato de . . disponibilidade, carga horaria, local de trabalho e aceite do colaborador.
Operacional Interna Possivel Alto o ~~ .
Humanos Trabalho Internalizacdo do processo de contratacdo otimizando prazos, padronizando docun
e garantia a aderéncia aos critérios contratuais.
. ~ Conscientizacéo a tematica Cyber Seguranga e modernizagfes técnicas na camg
Tecnologia da | Manutencédo de : . o L S A . o .
~ Operacional Interna Possivel Alto autenticagéo de usuarios de rede e aplicacdes, assim como a atualizagéo tecnoldg
Informacéo Acessos ~ . . . . .
algumas solucdes especificas presentes naésfrutura computacional do Sistema Fie
Tecnologia da Sequranca da Acdes focadas em trés pilares: Seguranca Técnica; Seguran¢ca Normativa (politi
9 9 ¢ Operacional Interna Possivel Alto Capacitacadgtreinamentos) ligada ao tema. Visa elevar a disponibilidade, integridad

confidencialidade das informacdes.
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4.3 OPORTUNIDADEENDIIFICADAS

Com base na metodologia aplicada, e nos riscos classificados como prioritariosgfmtificadas oportunidades de criacdo de valor, em sinergia com a governancga e
diretrizes estratégicas.

Risco associado Oportunidade identificada Acdes adotadas

Realocacao de bens moveis, providenciando a transferéncia para outras unidades,
poderdo semais bemutilizados, gerando valor aos atendimentos prestados pelo Sist
Fiepe reduzindo gastos com a aquisi¢cdo de novos.

Ampliar a gestao de ativos, realizando a baixa de ativositilgados,

Patriménio ] o .
ampliando a eficiéncia dos recursos em todas as Unidades.

Programa eficiéncia da Gestéo, estabelece um conjunto de indicadores para o
acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 20
Padronizacdo de formularios de lancamentos.

Garantir a conformidadiegal dos procedimentos internos adotados nas

Contabilidade ~ ~ L L
alteracdes, exclusdes e criagbes de contas contabeis

Ampliagdo do portfélio de cursos na plataforma virtual da Universidad
Corporativa visando atualizag&o e refor¢co de conceitos para colaboradg
sobre ogprocedimentos internos e politicas, tais como: teletrabalho,
seguranca da informagédo, compras, entre outros.

Disponibilizagdo de treinamentos online para os temas: Teletrabalho, Lei Geral da
Protecdo de Dados, Seguranca da informacdo, Conhega Microsoft Teams e, lancam
programa Aprimore.

Recursos Humanog

Elevacao da qualidade do satendimento através da digitalizagdo de
produtos e servicos, bem como no relacionamento com clientes,
fornecedores, governos, 6rgédos de controle e sociedade

Tecnologia da
Informacao

Digitalizacdo das operacdes internas como foco na eficiéncia, eficacia e transparéndg
Continua evlucao e monitoramento do ambiente em termos técnicos.
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4.4 PROGRAMA OEOMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

O Sistema Fie@o longo dos ultimos anos tem investigm ferramentas e procedimentos que
aumentem ainda mais a eficiéncia, o controle e a transparéncia na aplicacédo dos rdmssasdo
engajar o setor industrial paranaense na adoc¢ao de politicas e mecanismos de conformidade

Visando intensificar nossos esforcos no fortalecimento e disseminacdo da adtaoanpliance
realizamosa revitalizagdo do nosso Programa de Integridafleram conduzidasacdes de
alinhamento, reforco e comunicagéo institucional, ao longo de 2021, por meio do Plano de
Comunicagao e Sensibilizag&om

1 Desenvolvimento de nova identidade visual e atualizagdo ~~
treinamentos e materiais de apoio, trazendo de uma forr i ©
mais objetiva os pricipais conceitos e diretrizes do'|[ -
programa. Atualizacdo dos materiais de suporte & |
Programa de Integridadee disponibilizacdo de novos
treinamentos do Cdédigo de Conduta Programa de
Integridade na Universidade Corporatida Sistema Fiep

1 Relangamento do Programa de Integridaue eventodo Compliance DayCom a participacao
dos presiéntes das instituicdes que compdem o Sistema S Paraftdcou a importancia da
ética e da transparéncia pasaentidades no alcance @ seusbjetivos estratégicos. O evento
foi destinado exclusivamente aos seus colaboradores de form@eolbm aproximadamente
4.300 reprodugdes durante a transmisséo.

1 O novo Cdbdigo de Condutdo Sistema Fiepassou por uma
reformulacdo, tornandoo conteddo mais atrativo e de facil
compreensaamoscolaboradores. Além do documento na integ
foi elaboradauma verséagpocket com um resumo dos principaig @ =cnoura @
pontos do documento para que o colaborador possa coaguiom , )
praticidade, sempre que necessario. Y S

1 Adicionalmente, foram desenvolvidasduas

estratégias de comunicacarasustentacao e reforco do movimento iniciado

no ComplianceD 8 Y 2 &/ 2YLX AL yOS yI t Nkad A Ol €
B oot facta acOestém por objetivo engajar os colaboradores sobre o Programa de

Yok gosta muto, Integridadedo Sistema Figpreforcando principios que visam garantir que

lhe pedisse para
"bater o ponto"

no lugar dele? estamos cientes e em conformidadem as normaselevantes a instituicéo.
Nesses comunicados foram abordados temas diretamente ligados ao Codigo de
Condutae normas e leis aplicaveis aos nossos negocios.

INTEGRIDADE
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1 Foram desenvolvidas iniciativas voltadas ao setor indusp@l meioda Rede Paranaense de
Complianceem parceria com o CIFAL Curitiba e a Geréncia de RisgLosgiancecom o
propésito de estimular a troca de experiéncias e informacfes relacionatdsgridade e
compliance difundir as melhores préticas entre as empresas e, por consequéncia, contribuir
com o avango das praticas dempliancee integridade nos negécios no estado do Parana
Constituem atualmente o com@ técnico darede: KPMG, Grupo Marista, Volvo, Ebanx e
Sistema Fiepe nos dois encontros realizados em 2@i2éram mais de 22(@articipantes.

1 O Departamento Regional do Pargrassou a integraa Rede Colaborativa deompliancelo
Sistema IndUstria, que preconiza o compartilhamento de informacdes e praticasqdiance
e integridade sob a coordenacdo do Departamento Naci@&malconformidadeom a agenda
da Rede Colaboratiyaara oexercicio 2021, o Sistema Fiegrticipou de féruns para debates
e consultas de temas relativos emmpliancee aintegridade, a disseminagéo de boas praticas
de governanca e controles internplsem como treinamentos especificesbreos temas.

i1 Dando continuidade as acdes de fortalecimento da culterdo programa de integridade,
realizamos a 22 edicdo dGompliance Daylo Sistema S, no Dia Internacional Contra a
Corrupgcad09 de dezembrg)romovendo uma peca de teatro protagonizada pelo ator Mauro
Zanatta e transmitida pelo Canal do Sebrae/PR no YouAytexa trouxe adaptacdo de uma
peca de Monteiro Lobato, o enred@seu provocar a reflexdo sobre temas como honestidade,
corrupcéo e integridade.

o= 0 Dia Internacional Contra a Corrupgao
s Compllance Reflita com Mauro Zanatta sobre

honestidade, corrupgdo e integridade em
uma pega inspirada por Monteiro Lobato.

09|12 © 9has10h

Sistema S sobre o impacto da LGRS negdciosfoi redizada a Semana m
Semana LGPD. O evento troyxmra ognais de 500 participantes T
orientacdes tedricas e juridicas da novadeprotecdo de dados A
reflexdes sobreseu impacto a atuacdo dasmpresas negocios

Em 2021 di finalizalo o Projeto de Conformidade a Lei Geral Q-
Protecéo de Dados, paswo a tratar as agBes implementadas dent —E

5 i P A NP oo o s P
Rl a/ dzt GdzNJ RS t NA.@ardestRdciRisamerfRoiEiEs s i es SLJ
realizamos agdes com nossos colaboradores, parceiros de negiis 208

clientes por meio de 83/09 | avcu

PROJETO/SERVICO 1410 horas

l. Comunicados, treinamento olgatério e palestras de
conscientizacao (colaboradores)

Il. Inclusédo de tépico dedicado a privacidade de dados no C6
de Condutada organizacéo.

Il Palestra de conscientizacdo do tema dedicada a empresas do Sistema S.
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V. Treinamento sobre privacidade e tratamento de dados dedicada a colaboradores que

atuam na prestacéo de servigos educacionais.

V. 5SaSy@2t dSY2a | al/ | NI xESKISaRE ONF W DébnandoRI R & Aly R/
uma intoducao a lei, incluséo de atividades béasicas para conformictaden legislacdo e modelos

de documentos suporte para utilizagdo nos sindicatos.

Adicionalmente, para suportar todas as demandas envolvendo a privacidade de dadosma Siste
Fiep elaboramosdocumentos normativos quaeorteiam a atuacdo do Encarregado de Dados da
organizacdocoma (i) Politica de Privacidade de Dados e; (ii) Procedimento Operacional para
atuacdo do DP@ Data Protection Officgoutro termo utilizado para Encarregado de Dados

A partir da vigénciaa legislagcéo, o Sistentaepdisponibiliza dois canais de comunicagdo para
tratativa de dados com o Encarregado: (i) Portal de Privacidade
(https://lwww.sistemafiep.org.br/privacidadele-dadospessoais) e; (i) Caixa de-mail do DPO
(dpo@sistemafiep.org.hrAo todo, o Erarregado de Dados da organizagéo atendeu 71 demandas
em 2021, divididas entre consultivos internos, construgédo de Termos de Consentimento para coleta
de dados, andlises de risco no compartilhamento de bases de producéo de sistemas, inclusdo de
novos tratanentos de dados pessoais e respostas a clientes e parceiros de negdcio.
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5.1AMBIENTE EXTERNOONCEXTO

Em 2021 foi observado um movimento de recuperacaatdddade econdmica mundiatontudo,

alguns impactos da crisdesencadeada pelpandemia como a desorganizacdo das cadeias
produtivas, o forte aumento de custos industriais e a alta da inflacdo, aiedstem e devem
continuar a condicionar a evolucao da atividade econémica na maioria dos paises durante algum
tempo. A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE) projeta
ONBaOAYSYyi(d2 RS pzIm: R2 t L. IPEAzC&tA defConfinu2d2f.vm S
Na mesma direcdo dos avangdss processos de imunizacdo contra a Ga@do mundo, as
projecBes de crescimento econdmico tém apontado para um crescimento do PIB em 2022, porém
essas projecdes estimam uitmo de crescimento menor que o ano anterior.

Para o Brasil, previséo de crescimento do PIB em 202t sidoprojetadapelo IPEA2021)em

45%. Pela otica da producédcpnsiderando os trés setores principais da econoroiagetor

industrial possui a @visdo de maior cresciment@om4,9%, seguida do setor de servigusn

projecao de 4,5%nsiderando os problemas climaticos que afetaram a safra de, 20@feviséo
para o setor agropecuario € uma queda de 1,2%.

Com relacdo a dindmica da taxa de irdtacsegundo Carta de Conjuntura do IRE)R1) o cenério

do quarto trimestrede 2021 mostra qua inflacdo mais alta do que o esperado anteriormeten)
afetadoo poder de compra e as expectativas dos consumidores. O consequente ciclo de aperto
monetario mais rigoroso tera efeitos pelos trimestres subsequertessiderandoa defasagem

dos mecanismos de transmisséo da politica monetaria para a atividade econémica

O mercado de trabalheem dando sinais positivos e ja registra a menor taxa de desocupacgéao desde
maio de 2020¢ontudo, o crescimento da ocupagéo, vem ocorrendo de modo mais intenso nos
setoresinformais. O comportamento e anelhora dos indicadores do mercado de trabalho no,pais
seja ele formalou informal, estdo condicionados & evolucdo do processo de imunizagéo.
Informacgdes do IBGE ja revelam melhoras nos dados da producao industrial, conforme avanca o
processo de imunizag&a populagéo, do setor de servigos e comércio, da constru¢cdo, no mercado
de trabalho formal etc.

Especificamente na industrims dados de mercado de traballeon 2021 mostram resultados
positivos quando compados com o ano de 20200Mino, a indUstria nacional criou mais de 469

mil novos postos de trabalho, enquanto no Parém@m criadas mais de9mil novas vagaaté
novembra A escassede mao de obra qualificaddificulta a recuperagdo mais rapida do emprego

no paispoisem geraJo mercado vem exigindo mais qualificacao do trabalhadon &mapacitacéo
necessaria para as vagas ofertadagaxa de desemprego no mercado formal cresce, limita a
capacidade de pucao nas industrias e o crescimento da atividade econémica em garal2021

as projecOes do mercado apontam estimativas médias de taxas de desemprego na ordem de 13,3%
(Banco Itau) e 13,8% (Banco Bradesco).

Em relacdo a educacAdo Brail foi um dos paises que mais tempermaneceu com as escolas
fechadas, o que pode impactaas diferencas de oportunidades, bem como em defasagens
matematica e lingua portuguesarealizacdo das atividades e ofertas de acdes educacidimis
Ensino Méio, o foco de grande parte das politicas nos ultimos anos, o acesso seguiu avangando de
forma consistente em 2020: 94,5% dos jovens frequentavam a escola, frente a 88,6%, em 2012.
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O ambiente de trabalho é outro indicador de importéagara o Sespois permite a analisdas
politicase acdegle saude e seguran¢c&egundo @bservatoriade Seguranca e Saude no Trabalho,
elaborado pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT)entre os paises do G20, o Brasil ocupa a segunda coloca¢cdo em mortalidade no trabalho, com
6 Obitos a cada 100 mil empyes formaisapenas atras do Méxiqaériehistérica 2A2-2020) No
acumulado de 2002 a 2020, o Paramfigura na 42 posicao de estados com mais acidentes de
trabalho, registrand@®3.220 casos (MPT/QIZ021).

No Brasil, estimase quedoencas e acidentes do trabalho produzam a pefel aproximadamente
R$300 bi, considerando o PIB de 20R& série histérica de 2012 a 20t®nforme o MPT e a QIT
a maior parte dos acidentes foram ocasionados pela operacdo de maquinas e equipafh®&¥ps
sendo que en2020, esse percentual aumentou para 18%.

5.2DESAFIOS

Diante das mudancas iniciadas em 2020, com o inicio da pandemia e consequentes impactos na
situacdo econdmica, que impactou diretamente no Sistema S, para 2021, @aridesafio foi

mitigar os impactos da pandemia que ainda apresentava momentos de pico ao longo do ano,
exigindo medidas de distanciamento social, ao mesmo passo que se estruturava uma retomada da
producao alinhada as necessidades da indUustda maneira eficiente.

Para a educacdm grande desafiapresentado foampliar o acesso a ferramentas tecnoldgicas e
diminuir a defasagem, principalmente nas disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa, reflexo
do periodo semaulas presenciasao longo de 202@& que gerou pouco aproveitamento escolar,
principalmente em criancas nos anos inicialem deste desafio, evidenciese a dificuldade dos
alunos no acompanhamento dos conteldos de forma online, seja por desafios Bsoace
tecnolégico por questdes econdmicas e dificuldades de aprendizagem dos alunos no formato
online.

Para conseguir reverter essa situacao, o 8esParanainvestiu na ampliacdo de seu parque
tecnolégico, buscando ampliar o acesso a ferramentas de comunicagéo e tecnologicas para seus
estudantesde forma a proporcionar a continuidade, além de um diferencial, em sua formacao.

Na area da sale, evidenciouse as diferentes realidades no ambiente de trabalho, com pessoas
exercendo suas atividades em home office enquanto ougeggiamtrabalhando presencialmente
nas empresasEm todos os casos, foco foi ras agbes de prevencd@ ambiente de tabalhos
seguros.
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5.3DIRECIONADORES/ IREMENTOS
INSTITUCIONAIS

5.3.1 PLANO ESTRATEGICEYEMICO
20202024

A atuacdo sistémica do Sesiorientada por um plano estratégicdruto de um processo de
construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regiogais) de modo compartilhado, definem
objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégizdefine o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da sua
execucao analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser cotretivos
preventivosbuscando a assertividade das agfes em gaohdustriabrasileira.

Transformar vidas para uma inddstrigais competitiva é o propdésito que orienta estpara a
superacao dos desafios da industria brasileira e 0 motiva no compromisso de ajudzsilcaB
conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020024, o plano estratégicsistémico do &siconsiderou, como ponto de partida,

os desafios de competitividade da indUstoiasileira, as tendéncias com impacto para a industria,
e seusdiferenciais competitivasNessa estratégia, sdo assumidos compromissos para contribuir
com a mudanca da trajetéria em direcdo adssafios de competitividade da industria,
permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.

R2tfatégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA L SESI-

2020-2024 =
ARVORE ESTRATEGICA SESI 2020-2024

Educagdo bésica indutora da melhoriada lidade educacional do g ¢a e Saude na Industria integradas no trabalho para redugdo

Brasil de riscos e custos

A ; A

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a
formagio técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia unica g REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a seguranca e sadde na Industria
*Ciéncias, tecnologla, engenharia, artes e matemdtica :

8
?
4
:

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagio profissionale reconhecimento de

4 ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUDE NA INDUSTRIA por meio de produtos e servigos inovadores
sssss s

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a padrBes internacionals de avallagio

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO para o patamar de referéncia nacional

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos ne

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE DE SERVICOS replicavels, escaldvels, intensivas em tecnologla digital e orientadas a0 mercado

AMPLIAR ALIANCAS E RELAC ESTRATEGICOS para dos negéclos

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO € DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de stendimento & industria

N

FORTALECER A TRANSPARENCL
T INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA I sk el tiend AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
o & com &
GRATUIDADE com aderéncia 3s estratégias = S SOCIEDADE sobre a contribuigo do SESI e do
FINANCEIRA adionsie implantag3o de boas praticas e divulgago de

informagges relevantes 3s partes interessadas

Gestdo

SENAI para o futuro do trabalho na industria
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O plano estratégicparte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no @mbito dos
negaocios, que diferenciam @8no mercado.

\Y EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL
Foco emelevar o padrao de qualidade dimsino Fundamentale Médio da rededo Colégio
Sesi Para tanto, sera trabalhada a implementacdoNtovo Ensino Médiantecipadamente
aos nossos concorrentesanter os esforcode elevar ascolaridade de jovens e adultos de
forma que essas pessoas sejam potenciais trabalhadtar@sdistriabrasileira.

v SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCC

E CUSTOS

Além de apoians empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema publico
de informacdes sobre obrigacdes trabalhistas e previdenci@saa;des estao orientadas para

o desenvolimento deprodutos e servigos inovadores, alinhados as demandas de SST e ao
desafios das empresas, com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo.

A esséncia de nossa contribuicdo para os desafios da indéstéaexpressa em objetivos

estratégicos associadoaos eixos apresentados anteriormte. Os objetivostraduzem

resultados com alto potencial de transformagdara a indUstria e para a sociedaéestao

organizados em trés perspectivds resultados: Negdcios e Clientes, Habilitader&estéo.

ha 202SiA02a /IRASFHSAZOAMNREIYSY 2a O2YLINBYA&AZA
diretamente a finalidade da instituicd&ducacéo, Saude e Seguranca, Cultura e Cooperacgao

Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliagdo da competitividade
industrial e aumento daquidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sdo os
principais responsaveis pela execugao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos
estratégicos, responsaveis por viabilizaa execucé com qualidade, efetividade e impacto
positivo para os publicos dateresse. Tratse dos compromissos estratégicos associados a
perspectiva "Habilitadorestom objetivogara alavancaas capacidades internas e garaat
padronizacéo e qualidadeodservicos

Por fim, para que a atuacéo dessse desenvolva em alinhamento com as melhores praticas
de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nati@ Regionais, que sao
apresentados na perspectiva "Gestao".

5.3.2 PLANO ESTRATEG REGIONAL

O Plano estratégico do SesiParandem comonorteadorresponderas necessidades da industria
local e ananutencéo do posicionamento do Sesiguanto provedor deolu¢des deSeguranca e
Saude, suporte ao trabalhador e iniciacaofolanacéo damao de obra para andustria. A busca
pela perenidade tem sido um dos pilares de nossa atuacéo e, frestel@safios trazidos pela
pandemiada covidl9 atuouse em 3 focos Pessoas, Portfélio e Estrutugavisando respostas as
necessidades da industria e as condigdes necessarias a sustentalibdasigtidades.
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Neste contexto e caiderando que 2021 seria um periodo de retomadapésdemia, os grandes
objetivos foram desdobrados nas seguintes diretrizes:

a) Retomada aos mesmos patamares de producéo de 2019.

b) Revisdo e adaptacdo do portfolio de servicos considerandoeasssidades das
indastrias com foco em solugdes.

c) Investimentos focados na melhoria/atualizacdo da estrutura das unidades de neg6cio
visando a qualidade e continuidade na oferta dos servigos

d) Investimentos com foco na melhoria da experiéncia do cliente@lun

¢5.3.3 PROGRAMA DEIEFENCIA DA
GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuac@sidesie a sua
formacdo. Ciente de que novos avangos se fazem necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho NacionagimS&ituir diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoraneda gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestépresenta um dos pilares operacionais desta deliberacao.
Fruto de um pacto federativo, 0 Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais
criteriosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a elaboracédo, a pactuacdo e o monitoramento de acfes de
melhoria individuais para cada entidade regional.

Atento ao compromisso firmado, $esino Paran&envidouos recursos e 0s esfor¢cos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acfes
constantes do projeto pactuado com o Departamento NacioBal resultados apurados serao
analisados no proximo Capitulo (Desempenho).

Em alinhamento com o plano de agéo firmado com o Departamento Nac@mBalsino Parana
estabeleceu um cronograma de red@as periddicapara monitorars resultados mensais atingidos
nos indicadores de desempenhtendo como publico ogestores de todo o Sesi focais das
atividades descritas nos planos de acéo.

Além das reunides mensafsj disponibilizado a intranetcorporativao resumo do Programa de
Eficiéncia da Gestéseus pilares, planos de acdo e monitoramento dos indicadores com atualiza¢éo
mensal e base histéricpara que os colaboradorgessam acompanhar a evolucao dos resultados.

A seguir sdapresentado®s indicadore® metaspactuadhs dentro do Programa de Eficiéncia de
Gestéo, instituido pela resolu¢cdo CN SESI 093/2@&21/2020, visando o fortalecimento sistémico

por meio de a¢desontinuas nos Departamentos Regionais, reduzindo as assimetrias e alavancando
os resultadogm nivel nacional.
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META

INDICADOR PARANA REALIZADO META
EFICIENCIA 2021 2021 2022 2023
1 Custo hora-aluno do Ensino Fundamental 12,23 10,91 11,93 11,62
2 Custo hora-aluno do Ensino Médio 10,05 9,11 10,05 10,05
3 Custo hora-aluno EJA Profissionalizante - - - -
4 Percentual de Recursos destinados as atividade-fim 83,00% 85,40% 85,00% 88,00%
5 Impacto da folha de pessoal no orcamento 53,00% 41,40% 52,50% 52,00%
6 % de conclusdo do Ensino Médio 92,50% 81,70% 93,60% 96,00%
7 % de conclusédo do curso EJA Profissionalizante 60% 65% 68%
8 Numero de trabalhadores na plataforma de salde e seguranca 120.000 162.529 150.000 168.000
9 Resultado da Prova Brasil ou simulado 65% 75% 7%
10 Resultado do ENEM 582 596 602

11 indice de Absenteismo? - - -
12 Indicador de aderéncia a demanda da industriat - - -
Resumo dos indicadores (PEG)

Nota:

lindice de Asenteismo As situacdes identificadas em 202Qelacionados & pandemia de COMMD vigéncia do eSocial S$2230
Afastamento Temporario e da Lei Geral de Prote¢ées de Dados Pessoaisq(lcGprometeram a entdo dinamica de métrica de
apuracdo do indicaat, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a
esse indicador, dado a sua relevancia.

A Resolugdo SESI/CN n °© 0058/2021 determina, entédo, que a contribuigdo dos servigos do SESI| @ i@ssdeismo serd medida

por uma pesquisa amostral com a indUstmicional e que as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com base no
resultado coletado em 2021.

Gonsiderandoos resultados apresentadoapenas oindicador de percentual de corigséo do
Ensino Médimao foi alcangado, no entanto, o resultado permanece dentro da margem de variacao
estabelecida no programaPara garantir o alcance dos indicadores, bem como elevar o
desempenho organizacional como um todo, foram planejadas 16 acdes envolddadmtes
areas e distribuidasao longo dagperiodo de vigéncia dprograma(2021a 2023. Além disso, foi
disponibiliadonormativos internosobre aGratuidade Regulamentanorteadopelosdocumentos
referencias do Departamento Nacionglaraa atuacaado Sesho Parana

Considerando o planejamento pawahorizonte de execucdo do programa, em 2021 alcangamos a
realizacdo de 20% do plejado, sendo que ha previsdo det@s entregagpara 0s proximos
exercitos que deverdo acelerar os resultados organizaciqreis linha comas orientagfes do
Programa de Eficiéncia da Gestéao

@5.3.4 PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégicdefinido, sao estruturaas, em um plandatico-operacional, as agbes

de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas esaspagittiadagara o

periodo. O Plano de Ac@&oOrcamento € definido anualmente e seu monitoramento realizado no
intuito de idenificar se as agBes executadas e 0S recursos necessarios estdo de acordo ao
planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metdém @ monitoramento da
aderénciaao ambiente e contexto externps com os desafios do cendrio atual. Nos cassgipos,
permanecem as acles planejadas. Ja para 0s casos negativos, as acbes sdo replanejadas para
corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impacstamesultados esperados.
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A metodologia de desdobramento da estratégia e a construcédo étesnfa realizada medianta
estudos preliminareslenominadoscomo "PlandVeta”, quetinham como propsito a busca pelo
atingimento dos indices estratégicos desde @rimeiro detalhamento. Am disso, foam
considera@sa sazonalidade e demais perspectivas dos negddmsegunda etapaas Linhas de
Acdao fizeram a avaliacdo consideratdmbéma aplicacdo do desafio e da estratégia do negocio.
Com isspas unidades de negdcio e areas de suporte receberam o Planopdedajue pudessem
delinearsuaspropostas de producdo e orcamentGada unidade e area possuitonomia para
alteracdes entre produtos, dimensdes orgcamentérias e valores, desdpagseiamalinhamento
com as diretrizes estratégicas basicas e apresentacaprdpgostas que refletissem a estratégia
organizacional. As unidades operacionais do 9asiiciparam ativamente do processo de
negociacado, trazenda luz do planejamento as nuances de cad&rorregido Este processo
participativo teze como djetivo tornar as metas e aspirages adererdaassia realizagdo.

Apos adefinicGodas metas nacionais, regionais e operacionais sdo disponibilizadas por meio de
ferramentas de Bl e relatdrios recorrentes. Para monitoramento dos indicadores e resultados
organizacionais sao realizadas agendas de monitoramento e discussao estratégica ao longo do ano
Essa acdo de monitoramento continuo dos indicadores tem por objetivo a integracdo e
responsabilizacéo de todos os envolvidos no alcance das estratégredilicdo Destacase que

0 acompanhamento do planejamento e seus respectivos indicadores proporcionou ao corpo gestor
a oportunidade de planejar acdes preventivas e corretivas de maneira tempestiva e eficaz.

A elaboracdo do plano de acdo foi alinhada as daedes definidas anualmente pelo
Departamento Nacionakalvaguardando a congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando

a comunicagdo clara das acgfes planejadas ##si bem como sua correlacdo entre o
planejamento e a realizacao que séo referéncia para a prestacao de contas a sociedade e aos 6rgéos
fiscalizadores.

As acg0Oes definidas pel@eSParandpara o exercicio, os resultados apurados e as analises do seu
desempenho est@ detalhadas no proximeapitulo.
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6.1 EDUCACAO BASIEGONTINUADA

6.1.1ACOE®LANEJADAS, METAS
DEFINIDAS, RECURBOASTIDOS E
RESULTADOS ALCANCADO

O Sesho Parandusca continuamente a melhoria do processo de ensino e o fortalecimento dos
processos e projetos educacionais, para o aprimoramento diddagde na entrega dos servicos, a
capilaridade no atendimento e o fortalecimento da indUsp#@anaense. Para tantoyienta suas
acoOes para ser referéncia em educag@wa o mundo do trabalho e para a industria, na ¢adédo
Basicacom a oferta do Ensino Infantil, Fundamental e MéHidycacdo de Jovens e Adultgee
oportunizaa jovens e adultosoncluiremo Ensino Fundament& o Ensino Médioe Educacédo
Continuadacom uma vasta gama de cursos de curta duragao.

Para o ano de 2021 eontribuicdo do Sesio Parandpara alcancar as estégias na area de
educacdoa nivel nacionafoi direcionadaaos programas de educagdo basica, continuada e
distancia Na educacdo basica destasm a consolidacdo do Colégio Sesi da Indjstria um
formato que trouxe uma nova oportunidade na formacdo do estudgniassando a ofertar um
modelo de educacdo bésica que estard alinhado a educacao profissional, capacitando
profissionalmente os alunos paes necessidadesa indUstria por meio do desenvolvimento de
habilidades relacionadas a transformacao digitas inovacdes tecnolégicas do mundo do trabalho.
Para o ano de 2022 o desafio esis@ implementa¢cdo do novo curriculo aprovado para o Novo
Ensino Mdio, que preconizaa estruturacdo da oferta deima formacgéo bésica técnica
conjuntamente que possibilitara a@dunos exercer uma profissao logo que concluirem o ciclo do
ensino médio, contribuindo para o fortalecimento do mercaédmbalhoe da industriaO Sesno
Parandtem sepreparado para este novo formgtoom a estruturacdo dema metodologiaque

une o uso de ferramentas tecnoldgicas ao incentivo do trabalho em easpulandoa aprender

de forma colaborativa desenvolver competénciaglorizadas no mercado de trabalho

Considerand@s mudangas no ensino potencializadas pelas novas configuragfes trazidas durante
a pandemia, o Sesio Paranatem feito esforcos no sentido de reformatar astodologiasde

ensino paraampliar o seu atendimento hibrido e digital. Para jd¢em orientadoseu processo de
ensino aprendizagem no uso deversas ferramentas que oportunizaram a continuigldds aulas

como, por exemplgo Programa Microsoft Office Educacioram a disponibilizacade licencas

todos osestudantes possibilitando a participacdo nas aulas sincrodasmicas de grupo, visitas
guiadas etcDurante o ano de 2021 foram também adaptadas as estruturas tecnoldgicas com a
entrega dos laboratérios moveis e telas mulftig, fortalecendo a estratégido modelopresencial
conectadapor meio de tecnologias gitais

A seguir apresentamos as principais agéessultadodo anode 2021
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EDUCACAO INFANTIL E FUNDAMENTAL

Na Educacéo Infantihscriancas aprendem trabalhar em grupo desde os primeiros anos de
vida e podenrealizaratividades como mdusica, danca, teatro, inglés e espomés.ensino
infantil, o destaqueé o projetoCrescer na Industriauma modalidade para atendimento da
estratégia regionaho apoio as industrias e empresas que desejam ter uma creche interna e
contribuir para manter a produtividade dos paistrabalho.Comoexemplo,aempresaBosch

que possui um espaco dentro da prépria induspéaa atendimento exclusivaos filhos de
seusfuncionarios

No Ensino Fundamenta educac¢ac voltada parauma formacdo que aproxima o estudante
da industria com um plano pedagoégico que permite o desenvolvimento da autonomia,
colaboracéo, inovacao, proatividade e qualidade gesquisa

Para 2021, a meteetificadada Educacéo Infan&# Fundamental foi d&.803matriculascom
uma realizacéo d&.985,superando a meta em 20.

ENSINO MEDIO
Colégio Sedla Industria

O Colégio Sesla Industriaoferta o ensino médio na modalidade regular e internacional,
bilingue e trilingue, com uma proposta pedagodgica orientada para a @EHE € 0
desenvolvimento de habilidades sociais e humanas, aliadas a tecnologias de inovagéo, tudo
com baseem umametodologia especifica da rede. Por meio das Oficinas de Aprendizagem os
alunos trabalham em equipes para solucionar problemas do dia aaliainddstrias e
desenvolver as competéncias habilidades socioemocionais valorizadas pelo mercado de
trabalho. Desta forma, o aluno continuara aprendendo as disciplinas comuns da grade
curricular de formainovadora, mas também passara a conhecer os desafios da industria
paranaense.

O Ensino Médietem uma importante representatividade na Educacdo do 8e® retorno
para a sociedade e indUustiiie uma educacade qualidade. Em 2021s anetas retificadas de
matriculasestabelecidas tanto para o ensino regular quanto na modalidade internacional
foram dcangada® os recursos investidos ficaratantro do previsto

EDUCA(}AO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)
A modalidade, ofertada principalmente de forma gratuita, representa um beneficio a
sociedade paranaense e as industrias ao possibilitar aos trabalhadoets/acdo de sua
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